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CAPITOLUL 1. DISPOZITII GENERALE

1.1. Un element cheie pentru imbunatagirea eficientei economice si stabilirea unui climat
investifional atractiv il reprezinta o buna guvernare corporativa.

1.2.In sensul prezentului Cod de Guvernanta Corporativa, urmdtoarele nofiuni principale
semnificd/reprezinta:

- sistemul prin care o companie este condusa si controlati;

- ansamblul relatiilor unei companii cu actionarii sdi, sau mai pe larg, cu societatea in
ansamblu. (Financial Times, 1997);

- repartizarea drepturilor si responsabilitatilor dintre diferite categorii de persoane implicate in
companie, cum ar fi: Consiliul Societaii, Directorul general, actionarii si alte categorii, si stabileste
regulile si procedeele de luare a deciziilor privind activitatea unei companii;

- sistemul prin care companiile sunt conduse si controlate (Organizatia pentru Cooperare si
Dezvoltare Economica — OECD, 2004);

- un set de reguli conform carora societatile sunt conduse si controlate, este rezultatul unor
norme, tradiii si modele comportamentale dezvoltate de fiecare sistem legislativ (Preda Report, 1999).

1.3. Studiul in domeniul guverndrii corporative a identificat cinci categorii de participanti
importanti:

- Actionarii, care se pot exprima la luarea deciziilor prin intermediul votului garantat de
detinerea de actiuni;

- Consiliul Societafii, care reprezintd organul de conducere al Societdtii si care aproba
strategiile ei;

- Organul executiv, managementul de virf, care este responsabil de transpunerea in practici a
deciziilor strategice luate;

- Angajatii;

- Organele de Stat, care impun reguli nationale privind guvernarea corporativa.

1.4. Principiile OECD privind guvernarea corporativa:

- Drepturile actionarilor si protejarea acestora (dreptul la dividende, dreptul de a fi informati cu
privire la deciziile referitoare la schimbari importante din viata companiei, dreptul de a participa si de a
putea vota in Adunérile generale, respectarea dreptului de preemptiune);

- Tratamentul echitabil al tuturor actionarilor, inclusiv a celor minoritari §i straini;

- Rolul si drepturile stakeholders — este vorba de rolul angajatilor, creditorilor, furnizorilor si
clientilor In administrarea societagilor, care trebuie sa fie respectat asa cum este el definit in legislatia
nationala,

- Transparenta informatiilor si diseminarea lor prompta (raportarea catre actionari a tuturor
activitatilor curente, financiare, administrative, extraordinare, in mod regulat, la timp si in intregime,
corect, etc.);

- Responsabilitatile Consiliului Societatii si ale Organului executiv (numarul de membri ai
Consiliului Societdtii, modul de numire, revocare, remunerare, etc.).

1.5.  Compania ,Intact Asiguriri Generale” S.A. (in continuare - Societate), recunoscand
eficiena guverndrii corporative drept una din conditiile fundamentale ale asigurdrii stabilita{ii Societatii,
activitatii performante pe piata asigurarilor, totodata, constientizand gradul major de responsabilitate
fata de actionarii Societatii, in scopul asigurarii i protejarii intereselor lor, adoptd prezentul Cod de
guvernare corporativa (in continuare - Cod).

1.6. Guvernarea corporativa reprezintd conducerca generald a activitagii Societafii efectuatd de
citre Adunarea generala a actionarilor, Consiliul Societatii, Organul executiv al Societatii si care include
ansamblul de relatii a acestora cu alti participanti la relatiile corporative (angajati, debitori, creditori,
asigurati, intermediari in asigurari, parteneri, agenti economici, organe de control si supraveghere in
domeniul asigurdrilor, organele puterii si administratiei de stat) in vederea:

- Stabilirii scopurilor strategice ale activitatii Societatii si a sistemului eficient de administrare;
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- Asigurdrii realizdrii de citre organele de conducere ale Societatii i de citre angajati a
actiunilor necesare in vederea indeplinirii obiectivelor trasate de Adunarea generald a actionarilor si
Consiliul Societatii;

- Asigurarii unui echilibru privind interesele actionarilor, membrilor Consiliului, organului
executiv §i altor persoane cointeresate;

- Desfasurérii activitatii in strictd conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare, Statutului
Societdtii, altor documente interne si externe, ce {in de activitatea in domeniul asigurarilor.

1.7. Principalele obiective ale guvernantei corporative sunt crearea unui sistem eficient pentru
garantarea sigurantei fondurilor oferite de actionari si utilizarea acestora in mod eficient si reducerea
riscurilor. Congtientizdnd importanfa administrarii corporative pentru dezvoltarea performanti a
business-ului Societafii si pentru realizarea consensului intre persoanele cointeresate in activitatea
Societafii, Societatea isi asumd sarcina de a se conduce in activitatea sa de principiile expuse in
prezentul Cod si va depune toate eforturile pentru respectarea acestora in activitatea curent.

1.8. Prezentul Cod reprezintd un ansamblu de obligatiuni asumate de participantii la relatiile
corporative, inclusiv de acfionari, membrii Consiliului Societatii si de organul executiv al Societatii, si
se intemeiazd pe respectarea drepturilor si intereselor legitime ale tuturor participantilor.

1.9. Principiile comportamentului corporativ, expuse in prezentul Cod, sunt orientate spre
crearea unui climat de incredere in raporturile ce apar in procesul administrarii Societatii si sunt menite
sd contribuie la asigurarea eficienei activitatii, majorarea valorii activelor, atractivitd{ii investiionale si
profitabilitafii Societdfii. De asemenea, sunt prevazute cele mai bune practici nationale si internationale
si reprezintd un set de standarde de guvernantd pentru managementul si actionarii societatii in aplicarea
conducerii eficiente a unei societati, directionate spre:

- protejarea si promovarea drepturilor actionarilor si a altor parti interesate relevante;
- clarificarea rolurilor de guvernare ale organelor de conducere;
- asigurarea functiondrii societatii pe actiuni intr-un mediu lipsit de coruptie.

1.10. Prezentul Cod a fost elaborat in baza principiilor de guvernare corporativa stipulate in
Codul de guvernare corporativa, aprobat prin Hotararea Comisiei Nationale a Pietii Financiare nr. 67/10
din 24.12.2015 si cu modificarile aprobate prin Hotararea Comisiei Nationale a Pietei Financiare nr.
14/1 din 19.03.2018; Legii cu privire la Societatile pe actiuni Nr. 1134-XIII din 02.04.1997 cu toate
modificdrile i completarile ulterioare, Statutului Societiii.

CAPITOLUL II. PRINCIPIILE GUVERNARII CORPORATIVE

In scopul perfectiondrii sistemului de administrare corporativd, Societatea isi exprima
disponibilitatea de a se conduce in activitatea sa de urmétoarele principii de bazi ale guvernarii
corporative:

2.1.  Principiul garantarii drepturilor si intereselor actionarilor.

2.1.1. Societatea garanteaza tuturor actionarilor posibilitatea de a-si realiza drepturile stipulate
in legislatie, Statutul Societatii, precum si apararea intereselor actionarilor.

2.1.2. Actionarii, in calitate de definatori de actiuni ale Societatii, dispun de un ansamblu de
drepturi in raport cu Societatea pe acfiuni, respectarea si protectia carora trebuie si fie asigurata de
Consiliul Societatii si Organul executiv.

2.1.3. Actionarii au dreptul la aparare impotriva oricaror incdlcari ale drepturilor lor de
proprietate asupra acfiunilor. Societatea contribuie la asigurarea acestor drepturi prin {inerea si pastrarea
registrului acfionarilor de cétre un registrator independent, care dispune de mijloace tehnice si de control
corespunzdtoare, precum si de o reputatie impecabila pe piata valorilor mobiliare.

2.1.4. Societatea in comun cu registratorul independent asigurd modalitati eficiente si sigure de
evidenta a drepturilor de proprietate asupra actiunilor emise de Societate.

2.1.5. Actionarii au dreptul, conform deciziei proprii, sa dispuna liber de actiunile ce le apartin,
sa infaptuiascd oricare acfiuni, care nu contravin legislatiei si care nu incalca interesele legitime ale altor
persoane, inclusiv si Instrdineze propriile actiuni altor persoane. Societatea va intreprinde misuri pentru
cresterea valorii de piatd si a lichiditatii actiunilor sale.

2.1.6. Actionarii au dreptul la obfinerea cu regularitate si in termen a informatiei despre
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activitatea Societatii in volum suficient pentru luarea unor decizii adecvate si intemeiate referitor la
propriile actiuni.

2.1.7. In scopul respectarii si protectiei corespunzdtoare a acestui drept, Societatea garanteaza
realizarea prevederilor stabilite de legislatie privind dezvaluirea informatiei.

2.2.  Principiul administririi eficiente.

2.2.1. Politica de administrare a Societafii este orientata spre realizarea scopurilor strategice pe
termen lung, imbunatatirea indicilor financiari ai activititii Societdtii, precum si cresterea valorii
activelor ei.

2.2.2. Un element important al guverndrii corporative este elaborarea, examinarea si aprobarea
periodica a strategiei de dezvoltare, precum si stabilirea directiilor prioritare de dezvoltare a Societitii.

2.2.3. In calitate de sistem eficient de administrare a Societatii se utilizeaza administrarea
bugetard si planificarea, precum si sistemul de control al executarii planurilor si de evaluare a
rezultatelor activitafii atat la nivel consolidat, cat si la nivel de subdiviziuni.

2.2.4. Consiliul Societatii este in drept sa aprobe indicatori calitativi si cantitativi ai activititii
Societatii care permit aprecierea obiectiva atdt a managementului, unor subdiviziuni separate, cét si a
angajatilor, In scopul determindrii ulterioare a marimii remunerarii sau a schemelor de stimulare bazate
pe rezultat.

2.3.  Principiul repartizirii atributiilor intre organele de conducere si a controlului
eficient.

2.3.1. Repartizarea atributiilor intre organele de conducere, prevazute de legislatie si Statutul
Societdtii, stabilirea competentelor si responsabilitagilor asigura delimitarea ariilor de competenta,
precum si nivelul, gradul si modul de subordonare si colaborare intre Actionari, Consiliul Societatii,
Organul executiv, Cenzorul, Auditul extern si intern, angajai.

2.3.2. Sarcinile, competentele, modul de constituire si functionare ale organelor de conducere
ale Societdfii sunt stabilite in Statutul Societatii, In Regulamentul Consiliului Societatii, Regulamentul
Cenzorului Societatii si in Regulamentul cu privire la organul executiv al Societatii.

2.4.  Principiul controlului eficient asupra activitatii economico-financiare a Societatii.

2.4.1. Controlul asupra activitafii economico-financiare a Societatii este efectuat de Cenzorul
Societatii, care se alege de Adunarea generala a actionarilor. Cenzorul nu pot fi concomitent si membri
ai Consiliului Societatii, precum si sa detina alte functii in organele de conducere ale Societatii.

2.4.2. Pentru controlul si confirmarea veridicitatii darilor de seama financiare anuale, Societatea
apeleaza anual la serviciile unei organizatii de audit, care nu are relatii si interese patrimoniale cu
Societatea si actionarii ei si care dispune de licenta corespunzatoare.

2.4.3. Supravegherea si controlul asupra activitatii Societafii sunt efectuate de Comisia
Nationald a Pietei Financiare, in conformitate cu imputernicirile acordate de legislatia in vigoare a
Republicii Moldova.

2.5. Principiul independentei membrilor organelor de conducere in cadrul desfisuririi
activitatii lor.

2.5.1. Membrii organelor de conducere sunt independenti in procesul de luare a deciziilor, iar
componenta acestora se stabileste pentru a da posibilitate membrilor sai sa actioneze independent unul
fata de altul.

2.5.2. In situatia in care unul din membrii organelor de conducere nu este de acord cu o hotarare
a organului de conducere in care activeaza, propune o altd solutie, fapt despre care informeaza 1n scris i
in modul corespunzdtor organul respectiv. Membrul organului de conducere care si-a exprimat opinia
separata in scris nu va fi pasibil de responsabilitate pentru rezultatele hotdrarilor luate contrar opiniei
sale, chiar dacé va fi obligat sa le implementeze.

2.5.3. Dacd, dupa alegerea sa, membrii organelor de conducere se confruntd cu circumstante
care le amenin{d independenfa si impartialitatea, ei trebuie sd comunice acest fapt organelor de
conducere 1n subordinea cdrora activeaza in scris.

2.6.  Principiul respectarii legalitatii si normelor etice.

2.6.1. Societatea isi desfdsoard activitatea in strictd conformitate cu principiile §i normele
general-acceptate ale dreptului international, legislatia Republicii Moldova, documentele interne,
uzaniele relatiilor de afaceri, ghidandu-se de principiile eticii corporative si de afaceri, care corespund
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standardelor Inalte nationale si internationale ale practicii de gestionare a afacerilor.

2.6.2. Inactivitatea sa Societatea se conduce de urmitoarele postulate:

- Apararea intereselor fiecarui client, excluzand orice discriminare, directd sau indirects, pe
criterii de sex, VArstd, rasa, etnie, religie, opfiune politica, origine sociald, domiciliu, apartenenta
sindicala, etc.;

- Neutralitate in relatiile cu grupurile de clienti, partidele politice si asociatiile profesionale sau
de alt gen, desfasurand astfel activitatea exclusiv in interesele clientilor si actionarilor;

- Indeplinirea constiincioasd a obligatiunilor asumate fata de clienti, tinzadnd spre asigurarea
calitaii inalte a serviciilor prestate, deservind respectuos, sincer si deschis clientii;

- Declararea transparentd a angajamentelor sale si respectarea principiilor concurentei loiale,
participand activ la acfiunile inifiate de autoritatile administrafiei publice centrale in domeniul prevenirii
si combaterii spalarii banilor si finantarii terorismului.

- Depunerea eforturilor maxime pentru asigurarea integritatii si securitagii informatiilor ce {in
de operafiunile clienfilor Societatii. Divulgarea informatiilor respective este posibild doar in stricta
conformitate cu modalitatea si volumul prevazut de legislatia in vigoare.

2.7.  Principiul interactiunii eficiente cu angajatii si remuneririi echitabile.

2.7.1. Luand in considerare faptul ca investitiile in resurse umane calificate reprezinti baza
succesului pe termen lung, Societatea isi pune ca scop formarea §i sustinerea unei echipe de buni
profesionisti, ce dispun de inalte principii morale si etice, fiind preocupatd permanent de formarea
profesionald, ridicarea calificarii angajatilor, motivarea, protectia sociala si devotamentul fati de valorile
corporative ale acestora.

2.7.2. Relatiile reciproce ale Societa{ii cu angajatii sai se bazeaza pe contracte individuale de
munca, incheiate pe un termen nedeterminat sau determinat. Drepturile si obligatiile Societatii si ale
angajatilor sunt descrise in regulamentele interne ale Societaii, precum si in fisele de post, elaborate
pentru fiecare angajat.

2.8.  Principiul responsabilitatii sociale si dezvoltarii relatiilor de parteneriat cu
persoanele cointeresate.

2.8.1. Societatea sustine principiile responsabilitatii solidare fata de societate si contribuie la
dezvoltarea economici a {arii si a cetdtenilor. Societatea isi recunoaste responsabilitatea fa{d de actionari
pentru rezultatele activitdgii sale, fafa de clienfi — pentru executarea corespunzitoare a obligatiunilor
sale, fatd de societate i stat — pentru respectarea personalitaii, drepturilor si libertatilor omului, pentru
susfinerea dezvoltarii durabile a economiei.

2.8.2. Societatea participd activ la discufiile asupra initiativelor legislative, orientate spre
perfectionarea pietei asigurdrilor, guvernarii corporative si altor domenii care au tangenta cu activitatea
Societatii.

2.8.3. Recunoscand importanga sustinerii si dezvoltarii relaiilor stabile cu persoanele interesate
in formarea guverndrii corporative, Societatea isi intemeiaza relatiile cu clientii, partenerii de afaceri,
reprezentantii organelor de stat pe principiile 1increderii si respectului reciproc, onestitatii,
profesionalismului, integritdtii obligatiunilor, plenitudinii dezvaluirii informatiei necesare, prioritafii
negocierilor si compromisului fata de dezbaterea judiciara.

2.9.  Alte principii ale guvernirii corporative.

2.9.1. Actionarii semnificativi si persoanele cu functie de raspundere ale Societdtii vor
corespunde ceringelor stabilite prin actele normative ale Comisiei Nationale a Pietei Financiare.

2.9.2. Persoanele cu functie de raspundere ale Societdtii vor evita in activitatea lor relatiile cu
actionarii sau cu persoanele cu functie de raspundere ale altor asiguratori (reasiguratori) si brokeri de
asigurare si/sau de reasigurare care pot afecta in orice mod exercitarea obligatiilor lor fiduciare fata de
asigurati.

2.9.3. Persoanele cu functie de raspundere ale Societafii nu vor define mai mult decat o functie
in cadrul Societatii in cazul In care cumulul de functii ar putea conduce la aparitia unor conflicte de
interese.

2.9.4. Persoanele cu functie de raspundere ale Societatii isi vor exercita obligatiile cu scopul de
a asigura: suficienta rezervelor tehnice si matematice, menfinerea marjei minime a solvabilitatii si
indeplinirea cerintelor privind rezervele tehnice si matematice, suficienta in orice moment a lichiditétilor
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si respectarea de catre Societate a prevederilor actelor normative ale Comisiei Nationale a Pietei
Financiare.

2.9.5. Societatea va evita incheierea de tranzactii cu persoane terte (sau in beneficiul lor), care
se afld in relatie de afiliere cu Societatea, In condifii mai favorabile decit cele existente in mod general
pentru celelalte persoane care nu se afld cu Societatea in asemenea relatii.

CAPITOLUL III. STRUCTURA GUVERNARII CORPORATIVE A SOCIETATII

3.1. Guvernarea corporativa a Societatii constituie un sistem de relafii dintre actionari, organele
de conducere, angajati, parteneri si alte persoane cointeresate.

3.2. Structura guverndrii corporative a Societatii asigura mentinerea echilibrului corespunzitor
intre actionari, organele de conducere si control, distribuie imputernicirile si delimiteazda conducerea
generala.

3.3. Organele de conducere ale Societitii sunt:

- Adunarea generald a actionarilor;

- Consiliul Societatii;

- Organul executiv (Directorul General);

- Comisia de cenzori.

CAPITOLUL IV. DREPTURILE ACTIONARILOR SOCIETATII

4.1. Cadrul guvernantei corporative asigura un tratament echitabil (in strictd conformitate cu
legislatia) pentru toti actionarii societatii, inclusiv pentru cei minoritari gi/sau strdini, detinatori de
actiuni ordinare si/sau preferentiale. Drepturile si obligatiile actionarilor sunt statuate in legislatie, statut
si reglementarile interne ale societatii. In scopul asigurarii unei guvernari eficiente si prodigioase, sunt
previzute cele mai importante drepturi ale actionarilor.

4.2. Actionar este persoana care a devenit proprietar a unei sau a mai multor acfiuni ale Societafii
in modul stabilit de Legea cu privire la societaile pe actiuni si de alte acte normative.

4.3. Actionarul Societitii are dreptul:

a) sd participe la Adunarile generale ale actionarilor, sa aleaga si sd fie ales in organele de
conducere ale Societaii;

b) sdia cunostintd de materialele pentru ordinea de zi a Adunérii generale a actfionarilor;,

c) saia cunostintd si sd faca copii de pe documentele Societatii, accesul la care este prevazut
de Legea privind societatile pe actiuni, de prezentul Statut sau de regulamentele Societatii;

d) sid primeasca dividendele anuntate in corespundere cu clasele si proportional numérului de
actiuni care 1i apartin;

e) siinstriineze actiunile care 1i apartin, sd le puna in gaj sau in administrare fiduciar;

f) sd ceard rdscumpdrarea actiunilor care ii apartin, in cazurile prevdzute de Legea privind
societatile pe actiuni sau de prezentul Statut;

g) sd primeasca o parte din bunurile Societatii in cazul lichidarii ei;

h) sa exercite alte drepturi prevazute de Legea privind societdtile pe actiuni sau de Statutul
Societatii.

4.4. Drepturile suplimentare ale actionarilor Societitii.

4.4.1. Actionarii care defin cel putin 5% si mai mult din actiunile cu drept de vot ale Societatii,
pe langa drepturile prevédzute de articolul 4.2 al prezentului Cod, au de asemenea dreptul:

a) sa facd propuneri pentru ordinea de zi a Adunarii generale a actionarilor;

b) sa propund candidati a comisiei de cenzori.

¢) siceard convocarea sedintei extraordinare a Consiliului Societafii.

4.4.2. Actionarii care detin cel puin 10% si mai mult din actiunile cu drept de vot ale Societatii,
pe langa drepturile prevazute la pct. 4.4.1, au de asemenea dreptul:

a) siceard determinarea costului plasdrii actiunilor Societatii, din emisiunea suplimentara daca
cererea este bazata pe raportul unui auditor;



b) s ceard efectuarea unor controale extraordinare asupra activitafii economico-financiare a
Societatii;

¢) saceara in numele Societatii, repararea prejudiciului cauzat Societatii de membrii organelor
sale de conducere.

4.4.3. Actionarii care detin cel pufin 25% din actiunile cu drept de vot ale Societafii, pe langa
drepturile prevazute la pct. 4.4.1 si pet. 4.4.2, au de asemenea dreptul sd ceara convocarea Adunarii
generale extraordinare a actionarilor in modul stabilit de Legea privind societdfile pe actiuni si de
Statutul Societatii.

4.5. Dreptul de preemptiune al actionarilor Societatii.

4.5.1. Actionarul care detine actiuni cu drept de vot sau alte valori mobiliare ale Societatii, care
pot fi convertite in actiuni cu drept de vot, are dreptul de preemptiune asupra actiunilor cu drept de vot
ce se plaseaza sau asupra altor valori mobiliare ale Societatii care pot fi convertite In actiuni cu drept de
vot. Modul de exercitare a acestui drept este stabilit de statutul Societatii si/sau de hotdrarea privind
emisiunea valorilor mobiliare, si/sau de prospectul ofertei publice, astfel incat sa fie oferitd actionarilor
posibilitatea de a se subscrie la valorile mobiliare din emisiunea suplimentard, proporfional cotei din
Capitalul social al Societatii, reprezentata de valorile mobiliare definute de acestia la data de subscriere.
Societatea, in conformitate cu prevederile legale, va stabili un termen suficient, dar nu mai mic decat 14
zile lucrdtoare, pentru realizarea de catre actionari a dreptului de preemtiune la subscrierea actiunilor
nou-emise.

4.6. Accesul actionarilor la documentatia Societatii.

4.6.1. Societatea este obligata sa prezinte actionarilor pentru initiere urmétoarele documente:

a) Statutul Societatii si toate modificarile i completdrile operate in ele;

b) certificatul de inregistrare de stat a Societatii;

¢) regulamentele Societatii, cu toate modificarile si completérile operate in ele;

d) contractele cu registratorul, cu organizatia gestionara si cu societatea de audit ale Societafii;

¢) procesele-verbale ale Adundrilor generale ale actionarilor si buletinele de vot, cu exceptia
listei actionarilor;

f) procesele-verbale ale sedintelor Consiliului Societatii;

g) lista membrilor Consiliului Societatii, membrilor organului executiv si a celorlalte persoane
cu functii de raspundere ale Societatii;

h) prospectele ofertelor publice de valori mobiliare ale Societafii, toate modificarile si
completirile operate in ele, precum si darile de seama cu privire la totalurile emiterii valorilor mobiliare;

i) datele despre volumele lunare si preturile medii ale tranzactiilor inregistrate in registrul
detinatorilor valorilor mobiliare ale Societatii;

j) rapoartele financiare;

k) rapoartele Comisiei de cenzori (organizafia de audit), actele de control si rapoartele
organizatiei de audit, actele de control si hotardrile organelor de stat care au exercitat controlul asupra
activitatii Societatii;

1) rapoartele anuale ale Consiliului Societatii si ale Comisiei de cenzori a Societdfii;

m) corespondenta cu actionarii;

n) alte documente previzute de Statutul sau de regulamentele interne ale Societafil.

4.6.2. Societatea asigurd pastrarea documentelor prevazute la pet. 4.6.1 al prezentului Cod, la
sediul Societatii sau in alt loc indicat in Statutul Societatii. pentru accesul actionarilor Societafii la aceste
documente.

4.6.3. La cererea oricarui actionar, Societatea 1i va prezenta, contra platd, in termen de 5 zile
lucratoare, extrase si copii de pe documentele mentionate la pet. 4.6.1 si de pe alte documente prevazute
de Statutul si de regulamentele Societitii, cu exceptia documentelor ce constituie obiectul unui secret de
stat sau comercial.

4.6.4. Cuantumul platii se stabileste de Societate si nu poate depasi volumul cheltuielilor pentru
prezentarea extraselor, scoaterea copiilor de pe documente si pentru expedierea lor.

CAPITOLUL V. ADUNAREA GENERALA A ACTIONARILOR



5.1.  Adunarea generali a actionarilor Societatii si atributiile ei.

5.1.1. Actionarii isi pot realiza dreptul lor de a participa la activitatea societatii in cadrul
adundrii generale a actionarilor. Adunarea generald a actionarilor este organul suprem de conducere al
Societatii si se tine cel pufin o data pe an, iar cele extraordinare — ori de céte ori este necesar.

5.1.2. Hotararile Adundrii generale a actionarilor in problemele ce {in de atribufiile ei sunt
obligatorii pentru persoanele cu functii de raspundere si actionarii Societdii.

5.1.3. Adunarea generali a actionarilor are urmitoarele atributii exclusive:

a) aproba Statutul Societdtii in redactia noua sau modificarile i completdrile aduse in Statut,
inclusiv cele ce tin de schimbarea claselor i numarului de actiuni, de convertirea, consolidarea sau
fractionarea actiunilor Societdtii, cu exceptia celor ce {in de competenta Consiliului Societatii;

b) aproba Codul guverndrii corporative, precum si modificarea sau completarea acestuia;

¢) hotéraste privind modificarea Capitalului social;

d) modul de asigurare a accesului actionarilor la documentele Societafii;

e) aprobd regulamentul Consiliului Societatii, alege membrii lui si Inceteazd inainte de termen
imputernicirile lor, stabileste cuantumul retributiei muncii lor, remuneratiilor anuale si compensatiilor,
precum §i hotdraste cu privire la tragerea la raspundere sau eliberarea de raspundere a membrilor
Consiliului Societatii;

f) aproba regulamentul Comisiei de Cenzori, alege si inceteazd inainte de termen imputernicirile
ei, stabileste cuantumul retribugiei muncii §i compensatiilor, precum si hotaraste cu privire la tragerea la
raspundere sau eliberarea de raspundere a Comisiei de Cenzori;

g) confirmd societatea de audit pentru efectuarea auditului obligatoriu ordinar si stabileste
cuantumul retributiei serviciilor ei;

h) hotéraste cu privire la incheierea tranzactiilor de proporfii si a tranzactiilor cu conflict de
interese ce depasesc 10% din valoarea activelor Societifii, conform ultimului raport financiar;

i) hotaraste cu privire la emisia obligatiunilor convertibile;

j) examineazi darea de seama financiard anuala a Societitii, aproba darea de seamd anuald a
Consiliului Societatii si darea de seama anuald a Comisiei de cenzori a Societafii (organizatiei de audit);

k) aprobd normativele de repartizare a profitului net al societatii;

1) hotardste cu privire la repartizarea profitului net anual, inclusiv plata dividendelor anuale, sau
la acoperirea pierderilor societdtii;

m) hotardste instriinarea sau transmiterea actiunilor de tezaur actionarilor si/sau salariafilor
Societatii;

n) hotaraste cu privire la reorganizarea sau dizolvarea Societatii;

0) aproba actul de transmitere, bilantul de divizare, bilantul consolidat sau bilantul de lichidare al
Societatii;

p) hotaraste in orice alte chestiuni prevazute de Legea privind societatile pe actiuni.

5.1.4. Adunarea generala a actionarilor poate fi ordinard-anuald sau extraordinard.

5.1.5. Adunarea generald ordinara a actionarilor se convoaca conform prevederilor Statutului.

5.1.6. Adunarea generald extraordinard a actionarilor se convoacd de organul executiv al
Societatii in temeiul deciziei Consiliului Societatii, luate:

a) din initiativa Consiliului Societafii; sau

b) la cererea Comisiei de cenzori a Societatii; sau

¢) la cererea actionarilor care defin cel putin 25% din actiunile cu drept de vot ale Societafii la
data prezentarii cererii; sau

d) in temeiul hotdrérii instantei judecétoresti.

5.2. Transparenta Adunirii generale a actionarilor si a evenimentelor ce pot influenta
pretul de piata al actiunilor.

5.2.1. Informatia despre finerea Adundrii generale a actionarilor Societdtii cu prezenia acestora
va fi expediatd fiecarui actionar, reprezentantului lui legal sau definatorului nominal de acfiuni, sub
forma de aviz, pe adresa indicata in lista actionarilor Societatii care au dreptul sa participe la Adunarea
generald si va fi publicata in Ziarul ,,Capital-Market™.

522. Termenul de expediere a avizelor fiecarui actionar al Societatii si de publicare a
informatiei despre {inerea Adunarii generale a actionarilor nu poate fi mai devreme de data ludrii
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deciziei de convocare a Adundrii generale ordinare si mai tarziu de 30 de zile inainte de {inerea Adundrii
generale ordinare, iar la finerea Adunarii extraordinare - nu mai devreme de data adoptarii deciziei
privind convocarea acesteia i nu mai tarziu de 15 zile Inainte de tinerea ei.

5.2.3. Adunarea generala a actionarilor poate avea loc si fard respectarea procedurilor de
convocare numai in cazul in care actionarii ce reprezintd intreg capitalul social decid unanim tinerea
acesteia.

5.2.4. Ordinea de zi reprezintd un document de notificare si trebuie si descrie toate chestiunile
propuse pentru adunarea generala a acfionarilor in mod clar si complet.

5.2.5. Societatea este obligatd sa dea actionarilor posibilitatea de a lua cunostin{a de toate
materialele pentru ordinea de zi a Adundrii generale a actionarilor, cu cel putin 10 zile fnainte de {inerea
ei, prin afigare si/sau punerea acestora la un loc accesibil, cu desemnarea unei persoane responsabile
pentru dezvéluirea informatiei respective.

5.2.6. In ziua tinerii Adundrii generale, materialele pentru ordinea de zi se vor expune in locul
{inerii Adunarii generale a actfionarilor, pana la inchiderea acesteia. Potrivit hotdrarii Adunirii generale a
acfionarilor, materialele mentionate pot fi de asemenea expediate fiecdrui acfionar sau reprezentantului
lui legal, sau detinatorului nominal de actiuni.

5.2.77. Ordinea de zi nu poate fi modificatda din moment ce a fost anunfati actionarilor, cu
exceplia cazurilor cand la adunarea generald a actionarilor sunt prezen{i 100% din actiunile cu drept de
vot.

5.2.8. Pentru alegerea membrilor Consiliului Societa{ii, actionarii trebuie si primeasca
informatie completa si obiectiva despre toti candidatii. Aceastd informatie trebuie si includi: numele si
prenumele candidatilor, datele privind studiile, locul de munca si functia detinutd in ultimii 5 ani de
activitate, orice conflicte de interese existente sau potentiale, altd informatie utila.

5.2.9. Materialele prezentate actionarilor trebuie sa fie structurate in asa fel incat si fie usor
utilizabile, sa descrie pozitiile membrilor Consiliului Societatii si ale Organului executiv fata de
subiectele incluse 1n ordinea de zi.

5.2.10. Fiecare chestiune din ordinea de zi trebuie sa fie inclusa, discutata si votatd separat.

5.2.11. Actionarii trebuie sa aiba posibilitatea reald de a-si exercita drepturile, de a propune
initiative, de a-si exprima opinia, de a adresa intrebdri si de a vota.

5.2.12. Adunarea generald a actionarilor trebuie sa dureze suficient timp pentru a asigura
dezbateri ample pe marginea fiecdrei chestiuni incluse in ordinea de zi si pentru ca toti actionarii
prezenii si aiba posibilitatea de a adresa intrebari si de a primi raspunsuri in legaturd cu chestiunile din
ordinea de zi, Inainte ca acestea si fie supuse votului.

5.2.13. Dupd tinerea adundrii generale a actionarilor, Procesul-verbal al Adunarii generale a
acfionarilor se intocmeste in termen de 10 zile de la inchiderea Adunarii generale, in cel putin 2
exemplare. Fiecare exemplar al procesului-verbal va fi semnat de presedintele si de secretarul Adunarii
generale ale caror semnaturi se autentificd de Comisia de cenzori a Societdfii in exercifiu sau se
autentificd de notar.

CAPITOLUL VI. CONSILIUL SOCIETATII

6.1. Consiliul Societafii reprezinta interesele actionarilor in perioada dintre adundrile generale si
in limitele atributiilor sale, exercitd conducerea generald si controlul asupra activitdfii Societafii.
Consiliul Societatii este subordonat Adunarii generale a actionarilor.

6.2. Consiliul Societatii are urmitoarele atributii:

a) decide cu privire la convocarea adunarii generale a actionarilor;

b) aproba valoarea de piata a bunurilor care constituie obiectul unei tranzactii de proportii;

¢) decide in unanimitate privind incheierea tranzactiilor de proportii al caror obiect il constituie

bunuri in valoare de peste 25% si nu mai mult de 50% din activele Societatii potrivit ultimului

bilant pana la luarea deciziei de Incheiere a acestei tranzaciii;

d) incheie contracte cu organizatia gestionara a societatii;

¢) confirma registratorul societatii si stabileste cuantumul retributiei serviciilor lui;

f) aproba prospectul ofertei publice de valori mobiliare;
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g) aproba darea de seama asupra rezultatelor emisiunii si modifica in legiturd cu aceasta

statutul societatii;

h) ‘aproba decizia cu privire la emisiunea obligatiunilor, cu exceptia obligatiunilor convertibile,

precum si darea de seami asupra rezultatelor emisiunii de obligatiuni;

i) decide, in cursul anului financiar, cu privire la repartizarea profitului net, la folosirea

capitalului de rezerva, precum si a mijloacelor fondurilor speciale ale societatii;

j) decide cu privire la instrainarea actiunilor de tezaur prin expunerea lor la vinzare publica

k) face, la adunarea generala a actionarilor, propuneri cu privire la plata dividendelor anuale si

decide cu privire la plata dividendelor intermediare:

1) aproba fondul sau normativele de retribuire a muncii personalului societatii;

m) decide cu privire la aderarea societatii la asociatie sau la o altd uniune;

n) decide in orice alte probleme prevazute de Legea privind societdfile pe actiuni si

Regulamentul Consiliului Companiei ,,Intact Asigurari Generale” S.A.

6.3 Consiliul Societatii este ales la Adunarea Generala a Actionarilor In componenta de 3 (trei)

persoane pe un termen de 4 (patru) ani. Aceleasi persoane pot fi realese de un numar nelimitat de ori.
6.4 Componenfa nominald a Consiliului Societatii trebuie si fie suficient de diversi pentru a
asigura dezbateri obiective si echilibrate in procesul de luare a deciziilor.

6.5 Orice schimbare in componenta numericid a Consiliului Societatii se aprobd in cadrul
Adunirii generale a actionarilor.

6.6 Modul, termenele de convocare si de {inere a sedingelor Consiliului Societatii se stabilesc de
Statutul Societatii si de Regulamentul Consiliului Societatii.

6.7 Sedinfele Consiliului Societafii pot fi ordinare si extraordinare si finute cu prezenta
membrilor sdi, prin corespondenta sau sub forma mixta.

6.8 Sedintele ordinare ale Consiliului Societatii se {in nu mai rar de o data pe trimestru.

6.9 Cvorumul necesar pentru finerea sedintei Consiliului Societatii il constituie prezenta
majoritafii simple din membrii alesi ai acestuia.

6.10 Deciziile Consiliului Societarii se iau cu votul majoritarii membrilor lui prezenti la sedinta.

6.11 Consiliul Societdtii prezintd Adunarii generale a actionarilor raportul anual privind
activitatea sa si la functionarea Societatii, intocmit in conformitate cu legislatia cu privire la piata de
capital, cu Statutul Societafii si cu Regulamentul Consiliului Societatii, precum si informatia privind
remunerarea persoanelor cu functii de raspundere a Societitii.

6.12 Consiliul Societatii §i fiecare membru al lui, individual, poate cere de la Organul executiv
si Cenzor orice informatie de care are nevoie pentru a-si indeplini adecvat atributiile sale.

6.13 Daca, intru indeplinirea atributiilor sale, Consiliul Societatii considera necesar, el poate
apela la serviciile consultantilor externi ai Societatii.

6.14Presedintele Consiliului Societitii.

6.14.1 Presedintele Consiliului Societatii se alege de catre membrii Consiliului Societatii.

6.14.2 Presedintele Consiliului Societatii:

a) organizeaza activitatea Consiliului, convoacd si prezideazi sedinfele acestuia, reprezinti
Consiliul in raport cu alte organe si persoane;

b) exercita alte atributii prevazute de Lege, Statutul Societatii s1 prezentul Regulament.

CAPITOLUL VII. ORGANUL EXECUTIV

7.3 Organul executiv este organul de conducere al Societatii care isi desfisoard activitatea in

limita competentei sale.
7.4 Organul executiv asigurd executarea deciziilor Adunarii generale a actionarilor,

Consiliului Societatii si este subordonat:

- Adundrii generale a actionarilor;

- Consiliului Societatii.

7.5 Organul executiv acfioneaza in conformitate cu legislatia in vigoare a Republicii
Moldova, Statutul Societafii si Regulamentului organului executiv al Companiei . Intact Asigurari
Generale” S.A.
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7.6 Organul executiv este unipersonal (Directorul General).

7.7 Directorul general este in drept, in limita competentei sale, de a actiona in numele
Societatii fard mandat, a efectua tranzactii, a stabili state de personal, a emite ordine si a intreprinde alte
actiuni in modul previzut de lege, de Statutul Societd(ii, de Regulamentului Organului executiv al
Companiei ,Intact Asigurdri Generale” S.A., precum si alte reglementari si regulamente interne ale
Societatii.

7.8 De competenta Organului executiv {in toate chestiunile in vederea gestiondrii activitatii
curente, cu excepfia chestiunilor ce {in de competenja Adunarii generale a actionarilor sau de
competenfa Consiliului Societatii.

7.9 Organul executiv al Societitii are urmitoarele atributii:

a) Aprobarea statelor de personal si dezvoltarea personalului administrativ si de conducere al
Societatii;

b) Stabilirea competentelor si responsabilitatilor functionale ale angajatilor Societafii;

¢) Angajarea si eliberarea din funcfie, atragerea si eliberarea de la raspundere a angajatilor
Societafii, aplicarea acestora a mésurilor disciplinare;

d) Incheierea si incetarea contractelor individuale de muncd, contracte si acorduri cu angajatii
Societatii;

¢) Stabilirea, in limita aprobatd de Consiliul Societitii, a fondului sau normativelor platilor
salariale, formelor si metodelor de remunerare, salariilor de functie a angajatilor Societitii;

f) Sa stabileasca procedurile si condifiile de acordare angajatilor a ajutorului material, in limita
fondurilor aprobate de Consiliul Societitii pentru scopurile de mai sus;

g) Sa emita i sd aprobe ordine, directive, instructiuni, regulamente cu caracter obligatoriu pentru
angajatii Societatii;

h) Sa desfasoare activitatea de planificare a Societitii pe baza prioritatilor §i business-planului
aprobat de Consiliul Societatii si Adunarea generale a actionarilor Societatii;

1) Administrarea activitdtii ~Societdfii (inclusiv  financiara, marketing, management,
managementul personalului, managementul calitd{ii), in conformitate cu business-planul;

j) Alte atribufii in conformitate cu Statutul Societatii si Regulamentului Organului executiv al
Companiei ,,Intact Asigurari Generale” S.A.

7.10 Directorul general este numit pentru un termen nedeterminat si se elibereazi din functia la
cerere sau conform legislatiei in vigoare.

Persoana care a definut anterior functia de Director general poate fi numita in aceasti functie de
nenumarate ori.

7.110rganul executiv este responsabil de furnizarea unei informatii complete, exacte si esentiale
catre Consiliul Societatii, Comisia de Cenzori si Auditorului extern.

CAPITOLUL VIII. COMISIA DE CENZORI A SOCIETATII

8.3 Comisia de cenzori a Societafii functioneazi in baza legislagiei, Statutului Societdtii si a
Regulamentului Cenzorului Societatii.

8.4 Comisia de cenzori exercitda controlul activitdfii economico-financiare a Societitii sl se
subordoneazd numai Adunarii generale a actionarilor.

8.5 Atributiile de baza ale Comisiei de Cenzori sunt:

a) controlul respectarii legalitatii in cadrul activitafii economico-financiare a Societtii;

b) protejarea drepturilor si intereselor legale ale acfionarilor Societatii.

8.6 Comisia de cenzori a Societatii se alege de Adunarea generala a actionarilor in componenta
de 3 persoane pe un termen de 3 (trei) ani.

8.7 Comisia de cenzori a Societafii exercitd controlul obligatoriu al activitatii economico-
financiare a Societatii timp de un an.

8.8 Controalele extraordinare ale activitafii economico-financiare a Societitii se efectueaza de
Comisia de cenzori a Societatii:

a) din inifiativa proprie;

b) la cererea actionarilor care detin cel putin 10% din actiunile cu drept de vot ale Societatii;,



¢) lahotardrea Adunarii generale a actionarilor sau decizia Consiliului Societatii.

8.9 In baza rezultatelor controlului, Comisia de cenzori a Societdfii intocmeste un raport.
Cerintele faa de confinutul Raportului Comisiei de cenzori sunt previzute in Regulamentul Comisiei de
cenzori a Societatii.

CAPITOLUL IX. POLITICA DE REMUNERARE

9.1 Se recomandd ca remunerarea membrilor consiliului societitii, ai organului executiv si al

comisiei de cenzori sa reflecte contributia efectivd a acestora la succesul activitatii societtii.

9.2 Structura remunerdrii va reflecta interesele Societdfii pe termen mediu si lung si va incuraja

membrii Consiliului Societdtii si ai Organului executiv sa actioneze in interesele Societtii.

9.3 Politica de remunerare propusa pentru urmatorul an financiar i orice schimbare in politica
de remunerare a anului curent se va aproba de Adunarea generald a actionarilor, sau de Consiliul
societatii.

9.4 Remunerarea Organului executiv va fi determinatd de Consiliul Societatii in limita fondului
de remunerare.

9.5 Darea de seama anuald a Consiliului Societatii va reflecta dupa caz, modul in care a fost
implementatd politica de remunerare in anul financiar precedent i va contine o sintezi a politicii de
remunerare planificatd pentru perioada de gestiune urmdtoare, inclusiv:

a) descrierea criteriilor de performanta si a modalitatilor de determinare a indeplinirii acestora;

b) schimbadrile in politica de remunerare.

CAPITOLUL X. CONFLICTUL DE INTERESE

10.1 Orice conflict de interese intre societatea si persoanele interesate va fi evitat. Deciziile
asupra unor tranzactii, in urma cirora membrii consiliului societatii sau ai organului executiv ar putea
avea conflicte de interese de importanta materiald pentru societate, se aprobd in absenta membrilor
interesati in incheierea unor astfel de tranzactii.

10.2 Politicile societatii in identificarea, verificarea valorii tranzactiilor cu conflict de interese
anterior aprobdrii acestora, cat si modul de aprobare a acestora, trebuie sa se bazeze pe prevederile
legislatiei, statutului si regulamentului societatii.

10.3 Persoanele cu functii de rdspundere ale societatii i persoanele interesate ale societatii:

a) nu poate primi donafii sau servicii fara platd de la Societate, persoanele afiliate Societatii,
precum si de la alte persoane implicate in relatiile cu Societatea, cu exceptia celor a caror valoare nu
depaseste indicatorul stabilit prin prevederile legale;

b) nu va acorda avantaje unor terfi in detrimentul Societaii;

¢) nu va folosi oportunitatile de afaceri ale Societafii in scopul realizarii intereselor proprii, ale
rudelor sale sau ale partenerilor de afaceri, precum si a intereselor oricéror alte persoane.

10.2 Persoanele cu functii de raspundere ale societatii si persoanele interesate ale acesteia,
precum si persoanele afiliate lor, vor raporta imediat despre orice conflict de interese presedintelui
consiliului societatii, organului executiv si vor furniza informatiile relevante conform prevederilor
legislatiei.

10.3 Consiliul societdtii va aproba decizia privind incheierea tranzactiilor cu conflicte de
interese In absenta persoanei interesate, in unanimitate de membrii alesi ai consiliului neinteresati. Daca
mai mult de jumatate dintre membrii alesi ai consiliului societdtii sunt persoane interesate in efectuarea
tranzactiei date, aceasta va fi incheiatd numai prin hotarirea adundrii generale a actionarilor. Tranzactia
cu conflict de interese, aprobatd de citre adunarea generald a actionarilor, se ia cu majoritatea voturilor
din numarul total de voturi ale persoanelor care nu sint interesate in incheierea acestor tranzacii.

10.4 Tranzactia cu conflict de interese este o tranzactie sau citeva tranzactii legate reciproc care
intruneste/intrunesc urmatoarele conditii cumulative:

a) se efectueaza, direct sau indirect, intre societate si persoana interesatd si/sau persoanele afiliate ale
acesteia in condifii contractuale practicate de societate in procesul activitafii sale economice; si

b) valoarea tranzactiei/tranzactiilor legate reciproc sau a bunurilor ce constituie obiectul
tranzactiei/tranzactiilor respective depaseste 1% din valoarea activelor societatii conform ultimului
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raport financiar.

10.5 Decizia Consiliului Societatii privind incheicrea tranzactiei cu conflict de interese se ia cu
votul unanim al membrilor alesi ai Consiliului, care nu sant persoane interesate in ce priveste incheierea
tranzactiei.

10.6 Hotdrarea Adunarii generale a actionarilor privind incheierea tranzactiilor cu conflict de
interese, se adoptd cu majoritatea voturilor din numarul total de voturi ale persoanelor care nu sunt
interesate in incheierea acestor tranzactii.

CAPITOLUL XI. INDEPENDENTA

11.1 Membrii Consiliului Societatii trebuie si fie independenti in procesul de luare a deciziilor.

11.2 In cazurile necesare, Presedintele Consiliului Societatii poate propune angajarea, din contul
Societdfii, a unor consultanti din exterior pentru solutionarea problemelor corporative majore.

11.3 Dacd, dupa alegerea sa, Presedintele Consiliului Societatii sau un membru al Consiliului
Societétii se confruntd cu circumstante care afecteazi independenta si impartialitatea, el trebuie sa aduca
acest fapt la cunostinga Consiliului Societatii in scris.

CAPITOLUL XII. PARTILE ASOCIATE

12.1 Consiliul Societatii si Organul executiv trebuie si clarifice responsabilitatile Societatii in
ceea ce priveste relafia acesteia cu parile asociate importante. Acestea trebuie si se asigure ca existd o
structurd adecvatd si mecanisme suficiente pentru cunoasterea obligatiilor Societatii fa{d de diferite parti
asociate $i sd asigure respectarea acestor obligatii. Astfel de mecanisme ar putea include informarea
oficiala a partilor asociate i in special a angajatilor in legaturd cu drepturile lor specifice si modalitaile
de rectificare a acestora.

12.2 Societatea trebuie sa stabileascd o comunicare eficientd cu angajatii si alte parti asociate in
problemele care ii afecteaza direct. Acest lucru este deosebit de important in domeniul dreptului muncii,
al sanatatii, protectiei sociale.

12.3 Informarea continua a angajatilor Societatii in legdtura cu problemele care ar putea si-i
afecteze, va ajuta substantial la stabilirea obiectivelor comune, ce ar putea preveni potentialele conflicte
si sd ajute la solufionarea acestora.

CAPITOLUL XIII. TRANSPARENTA FINANCIARA SI AUDITUL EXTERN.
MANAGEMENTUL RISCULUI

13.1 Pentru a asigura o activitate de succes a societatii, se realizeazi proceduri de control intern
si audit extern a situatiilor financiare. Auditul situatiilor financiare ale societdtii se efectueaza conform
legislatiei in domeniul auditului.

13.2 Auditorilor li se acorda acces la toate documentele necesare pentru efectuarea auditului si
posibilitatea de a participa la sedintele consiliului si la adunarile generale ale actionarilor la care sunt
puse in discutie aspectele ce tin de auditul situatiilor financiare anuale si la alte informatii aferente
acestora.

13.3 Sarcina societatii de audit este de a furniza societdtii servicii obiective de audit si
consultanta pentru a facilita eficienta activitatii societatii si de a oferi sprijin in realizarea obiectivelor
stabilite de managementul societdtii, asigurand o abordare sistematici pentru evaluarea i imbunitatirea
proceselor de gestionare si control al riscurilor.

13.4 Auditul extern va purta raspundere pentru auditul efectuat, inclusiv prin semnarea unei
declarafii, prin care va afirma pe propria raspundere, ci reiesind din informatia prezentatd lui de citre
Organul executiv, auditul a fost efectuat in mod obiectiv si conform principiului de independenta.

13.5 Raportul auditorului extern trebuie si con{ina suplimentar si acele aspecte pe care auditorul
doreste sa le atenfioneze Organului executiv si Consiliului Societatii.

13.6 Comisia de cenzori a Societatii, care exercitd controlul economico-financiar intern, poate fi
inlocuitd cu o societate de audit.
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13.7 Darea de seama financiard anuala a Societd(ii va fi dezviluitd prin publicarea ei in organul
de presa stabilit in Statutul Societatii.

13,8 Obiectivul de baza in gestionarea riscurilor este de a asigura identificarea si supravegherea
riscurilor legate de activitatea comerciald si investitionald a societifii. Pentru a asigura o gestionare
eficienta a riscurilor se definesc principiile de bazd de gestionare a riscurilor. Se caracterizeazi cele mai
importante, existente si potentiale riscuri in ceea ce priveste activitatea societatii. Consiliul societitii
este responsabil pentru procesul total de gestionare a riscurilor, asigurdnd gestionarea riscurilor pentru
operatiunile interne si externe, respectarea procedurilor financiare si juridice Intr-un mod adecvat printr-
un mecanism intern stabil.

13.9 Compania implementeaza politica de reasigurare, care este definitd de un management
prudential, urmarindu-se protejarea societatii contra daunelor excesiv de mari, cresterea capacitatii de
subscriere i mentinerea stabilitatii financiare. Programul consta in cedarea partiala a riscurilor asumate
de Companie catre companii specializate de reasigurare, acorddnd astfel companiei capacitatea
suplimentard de a accepta noi riscuri in asigurare, retindnd pe contul propriu numai partea de risc pe care
0 poate suporta in functie de mijloacele proprii.

13.10 Pentru asigurarea functionalitatii de succes, societatea verifica activitatea in mod regulat,
fiind definite procedurile de control intern.

13.11 In cadrul entitatii functioneaza Comitetul de audit, care se numeste de Adunarea Generala
a actionarilor si este subordonata acesteia. Totodatd, responsabilitatile si domeniul de aplicare se
stabilesc In concordantd cu cadrul juridic de reglementare. Sarcinile de baza ale Comitetului de audit
sunt specificate in regulamentul Comitetul de audit.

13.12 Obiectivul Comitetul de audit este de a asigura o activitate eficientd si de succes a
societdtii, atributiile de baza fiind de informare consiliul societatii despre rezultatele auditului si despre
contributiile acestuia la integritatea raportarii financiare veridicitatea informatiilor prezentate si
conformarea acestora cu actele de reglementare relevante, monitorizeaza procesul de raportare
financiara, recomanda entitatea de audit care urmeaza a fi confirmatd pentru efectuarea auditului si
monitorizeazd procedura de selectare a acesteia. Comitetul de audit acordad suport Consiliului societatii
la identificarea deficientelor si riscurilor in gestionarea societatii.

13.13 Pentru asigurarea functionalitdtii eficiente a Comitetului de audit, membrii acesteia
urmeazd sa detind competente in domeniul in care isi desfdsoard activitatea entitatea de interes public,
iar cel putin un membru are competente in domeniul contabilitatii si/sau al auditului.

13.14 Membrii Comitetul de audit trebuie sd detina acces la informatiile cu privire la principiile
contabile practicate de societate.

CAPITOLUL XIV. MECANISME DE APLICARE PENTRU PROTEJAREA DREPTURILOR
ACTIONARILOR

14.1 Apararea drepturilor si intereselor legitime ale acfionarilor este asiguratd de Legea privind
societatile pe actiuni, de legislatia cu privire la piata de capital si de alte acte normative.

142 Pentru apararea drepturilor si intereselor lor legitime, actionarii sunt in drept, In modul
stabilit de legislatie, sa sesizeze organele de conducere ale Societatii, si/sau Comisia Nafionald a Piefei
Financiare, si/sau instanta judecétoreasca, inclusiv:

a) sd sesizeze organele de conducere ale Societatii In vederea efectudrii controlului asupra
tranzactiilor de proportii si a tranzactiilor cu conflict de interese;

b) sd sesizeze Comisia Nationala a Pietei Financiare in vederea efectudrii controlului asupra
tranzactiilor cu valori mobiliare;

¢) si solicite Comisiei Nationale a Pietei Financiare tragerea la raspundere contraventionald a
persoanelor cu functii de raspundere, conform legislatiei;

d) si nainteze instantei judecatoresti cereri de anulare a tranzactiei de proportii sau a tranzacfiei
cu conflict de interese, in cazul in care aceste tranzactii au cauzat prejudiciu Societafii, si/sau au fost
incheiate cu incélcarea legislatiei, si/sau de reparare a prejudiciului cauzat Societatii de persoanele cu
functii de raspundere care au decis ori au votat pentru incheierea acestor tranzactii, precum si alte cereri
privind apdrarea drepturilor si intereselor sale.
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CAPITOLUL XV. VALORILE CORPORATIVE SI CODUL DE CONDUITA

15.1 Organul executiv si Consiliul societatii vor intreprinde masurile necesare in vederea
instituirii unui mediu etic in cadrul societatii, inclusiv prin stabilirea standardelor profesionale si
valorilor corporative care promoveaza integritatea profesionala, atat a conducerii, cat si a angajatilor.

152 Organul executiv elaboreazd, iar Consiliul societitii, la randul siu, aproba si
supravegheaza aplicarea Codului de conduitd in afaceri al societatii (in continuare — Codul de conduitd)
bazat pe principiile practicilor echitabile, transparente si legale. La elaborarea Codului de conduita,
societdtile se vor conduce de prevederile modelului de Cod de conduita pentru intreprinderi, plasat pe
pagina web oficiala a Centrului National Anticoruptie (www.cna.md).

15.3  Cu privire la asigurarea functiondrii societatilor intr-un mediu lipsit de coruptie, organele
de conducere si supraveghere ale societdtii, in contextul obligatiilor indreptate spre indeplinirea
scopurilor strategice si promovarii valorilor corporative ale societitii, isi vor asuma aplicarea
principiului “toleran{d zero fafd de coruptie”, pentru identificarea potentialelor acte de coruptie, precum
si pentru definirea unor masuri i activitafi eficiente intru prevenirea acestor cazuri, prin elaborarea i
aprobarea Codului de conduita.

15.4 Codul de conduita se refera la urmitoarele:

- societatea interzice tuturor angajagilor sii sa pretindd, accepte sau sd primeasca bunuri,
servicii, privilegii sau avantaje sub orice forma din partea oricaror persoane care detin relafii de business
cu compania (de ex. clienti, furnizori, contractanti);

- angajafii nu vor oferi lucruri de valoare in mod direct sau indirect reprezentantilor
autoritatilor publice §i partenerilor de afaceri pentru ca acestia si ofere sau si promitd un avantaj
necuvenit. Societatea interzice platile, ofertele de plata, cat si alte obiecte de valoare oferite sau promise
in mod direct sau indirect in scopul de a influenfa sau de a obtine avantaje personale sau de afaceri
necuvenite;

- societatea isi asuma angajamentul de a se conforma cadrului normativ aferent contractelor si
serviciilor guvernamentale (achizitii publice) si de a se asigura ca rapoartele, certificatele i declaratiile
sale catre reprezentantii autoritatilor publice sunt corecte si complete;

- partile terte vor fi contractate doar pentru a realiza sarcini care implica interese de afaceri, cu
condifia ca taxele care urmeaza sa fie achitate sunt rezonabile, toate aranjamentele sunt documentate in
mod clar si sunt in conformitate cu politicile societatii;

- societatea dd dovadd de “toleran{a zero fafd de coruptie” prin introducerea in toate
contractele sale de afaceri cu partile terte a “clauzei anticoruptie”.

CAPITOLUL XVI. DEZVALUIREA INFORMATIEI SI TRANSPARENTA

16.1  Informatiile ar trebui pregatite si dezvaluite in conformitate cu prevederile legislatiei si
actelor normative in vigoare. Totodata, societatea va dezvalui informatii financiare si nonfinanciare.

162 Societatea va detine obligatoriu o pagina web proprie pe care va dezvilui informatia
prevazuta de legislatie, de actele normative in vigoare si de prezentul Cod.

16.3  Societatea va publica rapid si precis informatia pe pagina web si/sau in organul de presa
prevazut in statutul societatii referitoare la toate aspectele relevante ale societitii, a situatiilor financiare,
a operatiunilor sale, a proprietatii, a guvernantei corporative, precum si a asteptirilor pentru viitor.

164  Caile de dezviluire a informatiilor vor asigura un acces usor, egal si in timp util a
informatiilor accesate de cétre utilizatori. Informatiile dezvaluite trebuie sa fie verificate, precise, lipsite
de ambiguitate si expuse in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare.

16.5 Toate informatiile care ar putea influenta procesul de luare a deciziilor cu privire la
investitii 1n instrumente financiare ale societatii trebuie imediat sa fie facute publice si si fie disponibile
in acelasi termen pentru toate persoanele care ar putea fi interesate, inclusiv informatiile de ordin pozitiv
cit si cele de ordin negativ, in scopul de a oferi beneficiarilor de informatii o imagine deplind intru
evaluarea corespunzatoare a pozitiei societatii.

16.6  Societatea va intocmi rapoarte anuale care contin informatii cu privire la descrierea
activitdtii, analiza situatiei financiare i rezultatelor operatiunilor, modificarile la capitalul propriu, orice
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riscuri semnificative i factorii de risc.
16.7 Societatea va dezvilui informatia in conformitate cu prevederile legale, urmand sa
asigure publicarea pe pagina web a cel putin urmatoarelor informatii:

1) informatii generale cu privire la societate — date istorice, genurile de activitate, datele de
inregistrare, adresa juridicd etc.;

2) raportul conducerii cu privire la respectarea recomandarilor de guvernanta corporativa si a
prevederilor legislatiei;

3) informatii privind adundrile generale ale actionarilor, hotéririle adoptate - cel putin pentru
ultimul an de gestiune, precum si orice materiale suplimentare care au fost prezentate in
conformitate cu legislatia;

4) statutul societétii;

5) regulamentul consiliului societatii, care reglementeaza activitatea consiliului;

6) situatiile financiare anuale si alte rapoarte anuale ale societatii;

7) informatii privind controlul intern, controlul extern (societatea de audit care presteaza
servicii conform legislatiei in domeniul auditului), comisia de cenzori, precum si rapoartele
intocmite in urma controalelor pentru ultimii 5 ani;

8) informatii cu privire la membrii organului executiv si ai consiliului societatii (pentru fiecare
separat), cu mentionarea membrilor care sunt independenti, experienta de lucru, studiile, numarul
de actiuni detinute, functiile detinute in alte societati, precum §i mandatul ca membru de consiliu
si ca organ executiv;

9) actionarii care detin cel putin 5% din actiunile societatii, cit si informatiile privind
modificarile inregistrate (pe parcursul perioadei de gestiune) in structura actionarilor respectivi;

10) orice alte informatii care trebuie prezentate de societate, in conformitate cu legislatia in
vigoare, de exemplu informatii cu privire la orice evenimente importante, comunicate de presa
ale societatii, situatiile financiare anuale ale societatii pentru perioadele de gestiune precedente;

11) codul de guvernanta corporativi etc.

16.8 Societatea va publica si va actualiza, in cel mai scurt timp, pe pagina web informatiile care,
in conformitate cu prevederile legislatiei, ale actelor normative in vigoare si ale prezentului Cod, trebuie
sd fie dezvaluite obligatoriu.

CAPITOLUL XVII. RESPONSABILITATI

17.1  Consiliul si organul executiv exercitd atributiile pentru a actiona in interesele Societatii.
incilcarea acestor responsabilitafi insotitd de dauna cauzatd companiei, implicd consecinfe pentru
persoanele ce comit astfel de incalcari.

17.2  Contractele de munca incheiate dintre companie $i membrii organelor de conducere
prevad faptul cd, Incalcarea responsabilitdfilor specificate in prezentul Cod se sanctioneazd conform

prevederilor legislatiei in vigoare.
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