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Politica de Remunerare a Persoanelor cu Functie de Riispundere in cadrul unei Companii de
Asiguriri din Republica Moldova

I. SCOPUL POLITICII
Aceastd politici are ca scop stabilirea unui cadru clar si coerent pentru remunerarea
persoanelor cu functii de rispundere in cadrul companiei de asiguriri, astfel incét sa se asigure:
o Atragerii si mentinerii profesionistilor;
o Motivarea performantei si cresterea productivititii;
¢ Alinierea cu obiectivele strategice ale companiei;
e Suport pentru strategia de afaceri;
o TFlexibilitate si adaptabilitate;
e Promovarea echititii si transparentei;
e Respectarea reglementérilor legale si a standardelor de guvernanta.

II. PRINCIPII DE BAZA
2.1. Principiu echitdfii, potrivit caruia - remunerarea trebuie si reflecte responsabilitatile si
contributiile individuale ale fiecarei persoane, asigurand echitate internd si externi. Remunerarea
fiind determinata fard discriminare bazatd pe gen, varst, rasi, religie sau alte criterii nejustificate.
2.2. Principiu transparentei, potrivit cdruia - procesul de stabilire a remuneratiei trebuie si fie
transparent i comunicat clar tuturor partilor interesate. Politica si procedurile de remunerare vor fi
documentate si disponibile pentru cei vizati.
2.3. Principiul de competitivitate, potrivit cdruia - remunerarea trebuie si fie competitiva pentru a
atrage si mentine profesionisti de top din Republica Moldova. Urmand a fi efectuati o analizi
periodicd ale piefei de munca pentru a asigura alinierea la standardele industriei la cerinta de piata.
2.4, Principiul de performantd, potrivit ciruia - o componentii semnificativa a remunerarii trebuie
sd fie legatd de performanta individuald si a companiei, performanta va fi evaluatid in mod obiectiv,
bazat pe criterii clare si masurabile.
2.5. Principiul de conformitate, potrivit caruia — are drept scop respectarea legislatiei si
reglementrilor locale privind remunerarea, inclusiv legislatia fiscald si de munci. Conformitatea
cu normele si recomandarile autoritatilor de reglementare din sectorul asigurarilor.

III. DOMENIUL DE APLICARE, CATEGORIILE DE PERSONALUL VIZAT

Aceastd politica se aplica tuturor persoanelor cu functie de rdspundere din cadrul Companiei
de Asigurdri, inclusiv, dar fard a se limita la:
3.1. Membrii Consiliului Societatii
o Persoanele care fac parte din consiliul de administratie al companiei, responsabile de
supravegherea strategica si de guvernanta corporativa.
« Remunerare include indemnizatii fixe pentru participarea la sedinte, precum si eventuale bonusuri
bazate pe performanta companiei.
3.2. Organului Executiv
» Conducerea executiva, incluzdnd CEO, CFO si alti directori executivi, care sunt responsabili de
implementarea strategiilor si de conducerea operationald a companiei.



» Remunerarea combina salariul de baza, bonusuri anuale de performanta si optiuni de actiuni sau
- alte forme de stimulari pe termen lung,

3.3. Membrii Comisiei de Cenzori

» Persoanele responsabile de auditul intern si de asigurarea conformitatii financiare si operationale.
 Remunerarea include onorarii pentru serviciile prestate, care pot fi ajustate in functie de
complexitatea si volumul activititilor de audit.

3.4. Membrii Comitetului de Audit

 Membrii care supravegheaza procesele de audit intern si extern si asigura integritatea raportarilor
financiare.

* Remunerarea poate include o combinatie de indemnizatii fixe si compensatii variabile bazate pe
realizarile comitetului.

IV. STRUCTURA REMUNERARII
Remunerarea pentru persoanele cu functii de rdspundere este compusa din urmétoarele elemente:
4.1. Salariu de bazd - este stabilit in functie de responsabilititile postului, experienta si
competentele persoanei, urmand a fi supus revizuirii anual pentru a reflecta performanta individuala,
inflatia si conditiile pietei.
4.2. Bonusuri de performantd - sunt acordate pe baza realizdrii obiectivelor individuale si ale
companiei. Criteriile de performanta includ obiective dupd cum urmeaza: financiare, operationale
si strategice.
a) Financiare: Cresterea profitabilitdtii, veniturile din prime/vanzari.
b) Operationale: Eficienta proceselor, satisfactia clientilor.
¢) Strategice: Realizarea obiectivelor pe termen lung.
4.3. Beneficii care includ pachete aditionale de compensare ce contribuie la bunistarea angajatilor.
4.4. Compensatii pe termen lung - menite sa alinieze interesele persoanelor cu functii de raspundere
cu cele ale companiei si ale actionarilor.
4.5. Pentru Membrii Consiliului Societatii:
a) Indemnizatii fixe pentru participarea la sedintele consiliului si pentru indeplinirea
responsabilitétilor.
b) Bonusuri anuale acordate in functie de performanta generald a companiei si de contributia la
realizarea obiectivelor strategice si performante financiare.
¢) Beneficii suplimentare non-monetare care sprijind bundstarea membrilor consiliului (asigurari de
sandtate si de viafd, decontarea cheltuielilor de deplasare, acces la programe de formare si dezvoltare
profesional).
d) Stimulare pe termen lung care incurajeazd implicarea pe termen lung si alinierea intereselor
membrilor consiliului cu cele ale actionarilor.
4.6. Pentru Organului Executiv (CEO, CFO, etc.):
a) Salariu de bazi care presupune remuneratie de bazd stabilitd in functie de responsabilitatile si
competentele necesare pentru functia ocupatd, cu o revizuire periodicd, de obicei anual, pe baza
performantei si a conditiilor de piata.
b) Bonusuri de performantd acordate in functie de atingerea obiectivelor de performanti individuale
si ale companiei, pe segmentul de realizarea obiectivelor financiare si non-financiare, evaluarea
performantei individuale.
¢) Stimulare pe termen lung pentru a alinia interesele conducerii cu obiectivele strategice ale
companiei.
d) Beneficii suplimentare non-monetare care completeaza pachetul de remunerare (asigurdri de
sdndtate, decontarea cheltuielilor de deplasare, beneficii pentru familie).
e) Instruire si dezvoltare profesionald precum participarea la cursuri, seminare, conferinte si
programe de mentorat,
4.7. Pentru membrii Comisiei de Cenzori:



a) Onorarii pentru servicii prestate precum remuneratie pentru activititile de audit intern si
‘supraveghere a conformitfii financiare, stabilite in functie de complexitatea §i volumul activitailor
de audit.

b) Bonusuri de performantd acordate pe baza realizirii obiectivelor specifice de audit si
conformitate. Criteriile de acordare fiind eficienta si eficacitatea auditului, identificarea si
remedierea problemelor de conformitate.

¢) Beneficii suplimentare non-monetare care sprijind activitatea membrilor comisiei de cenzori
(Asigurari de sandtate, decontarea cheltuielilor de deplasare, acces la resurse pentru formare
profesionald).

d) Instruire §i dezvoltare profesionald care implici oportunitdti de dezvoltare continui a
competentelor profesionale precum participarea la cursuri de specializare, seminare si conferinte de
audit si conformitate.

4.8. Pentru membrii comitetului de audit:

a) Indemnizafii fixe pentru participarea la sedintele comitetului si pentru activitdtile de
supraveghere (indemnizatii pentru participare la sedinte, indemnizatii anuale).

b) Bonusuri anuale acordate in functie de performanta comitetului de audit si de contributia la
imbunatatirea proceselor interne precum eficienta supravegherii, identificarea si implementarea
recomandarilor de audit.

¢) Beneficii suplimentare non-monetare care sprijind activitatea membrilor comitetului de audit
(Asigurdri de sdnitate, decontarea cheltuielilor de deplasare, acces la resurse pentru formare
profesionald).

d) Instruire si dezvoltare profesionald, precum oportunititi de dezvoltare continua a competentelor
profesionale, participarea la cursuri de specializare, seminare si conferinte de audit si conformitate.
4.9. Mecanismul cét si cuantumul remuneratiei persoanelor cu functie de raspundere in cadrul
societatii urmeaza a fi stabilit de catre Adunarea Generala a Actionarilor.

V. CRITERII DE EVALUARE A PERFORMANTEI
Evaluarea performantei persoanelor cu functii de raspundere este esentiald pentru asigurarea

unei guvernante eficiente si pentru atingerea obiectivelor strategice ale unei companii de asigurari
in baza unor criterii clare, obiective si adaptate la rolul specific al fiecarui profesionist potrivit
functiei detinute.
S.1. Pentru membrii Consiliului Societitii:
a) Performanta Financiard a Companiei
> Cresterea veniturilor prin evaluarea procentuald a cresterii veniturilor anuale comparativ cu anul
precedent;
> Profitabilitatea prin masurarea marjei de profit operational si net;
> Rentabilitatea capitalului;
> Raportul costuri/venituri prin analiza eficientei operationale;

Metode de evaluare:

e raportarea financiara trimestriale si anuale,

e analiza comparative cu alte companii din industrie.
b) Realizarea obiectivelor strategice
> Implementarea initiativelor strategice, evaluarea succesului initiativelor, cum ar fi lansarea de
noi produse sau extinderea pe noi piete.
> Progresul fatd de planul strategic, gradul de indeplinire a obiectivelor stabilite in planul strategic
pe termen mediu si lung.

Metode de evaluare:

o evaludri semestriale ale progresului.

o feedback-ul de la echipa executiva si de la partile interesate.
¢) Guvernantd corporativi si conformitate
> Eficienta politicilor de guvernantd, evaluarea implementirii si respectirii politicilor de
guvernantd corporativa.



> Conformitatea cu reglementarile, remarcate prin numirul si gravitatea problemelor de
conformitate identificate si remediate.
Metode de evaluare:
 Rapoarte de audit intern si extern.
e Evaludri periodice ale conformititii.
d) Implicarea si participarea activi
> Participarea la sedinte si contributia activi la sedintele consiliului.
> Calitatea contributiilor se remarca prin evaluarea propunerilor si solutiilor oferite in cadrul
sedintelor.
Metode de evaluare:
* Rapoarte de prezentd si minutele sedintelor.
¢ Feedback-ul de la ceilalti membri ai consiliului.
5.2. Pentru Organul Executiv (CEO, CFO, etc.)
a) Realizarea obiectivelor financiare
> Coraportul dintre veniturilor totale si compararea cu obiectivele stabilite.
» Analiza profitului net in raport cu obiectivele si cu media in sectorul asiguririlor.
> Evaluarea marjelor de profit brut, operational si net.
> Calcularea si compararea costurilor totale si a economiilor realizate in raport cu obiectivele
stabilite.
Metode de evaluare:
* Rapoarte financiare trimestriale si anuale.
* Analize comparative in sectorul asiguririlor.
b) Eficienta operationald
> fmbunété;irea proceselor, mésurarea eficientei si eficacititii proceselor implementate.
» Reducerea costurilor, evaluarea economiilor realizate prin optimizarea proceselor.
> Analiza utilizarii eficiente a resurselor umane si materiale.
Metode de evaluare:
* Rapoarte de performanti operationala.
e Analize de cost-beneficiu.
¢) Dezvoltarea si implementarea strategiilor
> Lansarea de noi produse, evaluarea succesului noilor produse lansate pe piata.
> Extinderea pe noi piete: Analiza succesului expansiunilor geografice sau de piati.
> Introducerea initiativelor de inovare si impactul acestora asupra competitivitatii companiei.
Metode de evaluare:
* Rapoarte de progres strategic.
e Evaludri semestriale si anuale ale initiativelor strategice.
d) Leadership si managementul echipei
> Satisfactia angajatilor, starea de satisfactiei angajatilor prin sondaje si feedback.
> Rata de retentie a angajatilor cheie.
» Dezvoltarea echipei, evaluarea investitiilor in dezvoltarea profesionald a echipei si impactul
asupra performantei.
Metode de evaluare:
* Sondaje de satisfactie a angajatilor.
* Evaludri de performanti ale subordonatilor directi.
5.3. Membrii Comisiei de Cenzori:
a) calitatea auditului intern
> Eficienta auditului, evaluarea numarului si gravitatii neconformititilor identificate.
> Implementarea recomandarilor, analiza gradului de implementare a recomandarilor de audit.
Metode de evaluare:
® Rapoarte de audit intern si extern.
¢ Feedback-ul managementului asupra recomandarilor implementate.
b) Conformitatea si reglementarile



> Respectarea reglementdrilor, evaluarea conformititii cu reglementirile legale si standardele in

...domeniul,

» Analiza neconformitatilor identificate si remediate.
Metode de evaluare:
e Rapoarte de conformitate.
¢ [Evaludri periodice ale conformitatii.
¢) Eficienta procedurilor de control intern
» Imbunititirea controalelor, evaluarea eficientei controalelor interne si a impactului acestora
asupra gestiondrii riscurilor.
» Analiza reducerii riscurilor identificate prin proceduri de control intern.
Metode de evaluare:
e Evaludri ale procedurilor de control intern.
* Feedback-ul de la management si audituri externe.
5.4. Pentru membrii Comitetului de Audit
a) Supravegherea proceselor de audit
> Calitatea rapoartelor de audit, evaluarea rapoartelor de audit intern si extern.
> Analiza gradului de implementare a recomandarilor si a imbunatatirilor propuse.
Metode de evaluare:
e Rapoarte de audit si feedback-ul auditorilor.
e Evaludri semestriale si anuale ale proceselor de audit.
b) Evaluarea riscurilor si controlului intern
> Identificarea riscurilor, evaluarea numarului si gravititii riscurilor identificate.
» Gestionarea riscurilor, analiza eficientei masurilor de gestionare a riscurilor.
Metode de evaluare:
e Rapoarte de evaluare a riscurilor.
* Feedback-ul de la management si audituri externe.
¢) Contributia la guvernanta corporativi
» Implementarea bunelor practici, evaluarea respectarii standardelor de guvernantd corporativa.
> Analiza calitatii si transparentei raportarilor financiare.
Metode de evaluare:
¢ Evaludri periodice ale guvernantei corporative.
e Feedback-ul de la actionari si alte parti interesate.
d) Participarea si implicarea activi
> Prezenta si contributia activa la sedintele comitetului.
> Evaluarea propunerilor si solutiilor oferite in cadrul sedintelor.
Metode de Masurare:
e Rapoarte de prezentd si minutele sedintelor.
o Feedback-ul de la ceilalfi membri ai comitetului.

VI. CONFIDENTIALITATE
6.1. Informatiile privind remuneratia individuald sunt confidentiale si vor fi tratate ca atare.
6.2. Divulgarea informatiilor doar conform cerintelor legale.
6.3. Datele privind salariile i bonusurile individuale vor fi accesibile doar Adunirii Generale,
Consiliului Societatii si autoritatilor de reglementare, daci este cazul.

VII. APLICABILITATEA SI REVIZUIREA POLITICII
7.1. Aceastd politica intrd in vigoare de la data aprobarii de citre Adunarea Generali a Actionarilor.
7.2. Politica va fi revizuitd periodic pentru a se asigura relevanta si alinierea cu obiectivele
organizatiei si practicile din domeniu.
7.3. Politica va fi revizuitd cel putin o datd la doi ani pentru a reflecta schimbdrile din piata si
reglementérile noi.



