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Politica de Remunerare a Persoanelor cu Func{ie de Rlspundere in cadrul unei Companii de
Asiguriri din Republica Moldova

I. SCOPUL POLITICII
Aceastd politicd are ca scop stabilirea unui cadru clar qi coerent pentru remunerarea

persoanelor cu funcfii de rdspundere in cadrul companiei de asigurdri, astfel incdt sE se asigure:. Atragerii qi menfinerii profesioniqtilor;
. Motivarea performanfei qi creqterea productivitdlii;
. Alinierea cu obiectivele strategice ale companiei;
. Suport pentru strategia de afaceri;
. Flexibilitateqiadaptabilitate;
. Promovarea echitdfii qi transparenfei;
. Respectarea reglementdrilor legale qi a standardelor de guvernanli.

II. PRINCIPII DE BAZA
2.1. Principiu echitdfii, potrivit cdruia - remunerarea trebuie si reflecte responsabititdlile qi
contribufiile individuale ale fiec6rei persoane, asigurdnd echitate internd qi extern6. Remunerarea
fiind determinatdfdrddiscriminarebazatd,pe gen, v6rst6, ras6, religie sau alte criterii nejustificate.
2.2.Principiu transparenlei, potrivit cdruia - procesul de stabilire a remuneraliei trebuie sd fie
transparent qi comunicat clar tuturor pdrfilor interesate. Politica qi procedurile de remunerare vor fi
documentate qi disponibile pentru cei vizafi.
2.3. Principiul de competitivitate, potrivit cdruia - remunerarea trebuie sd fie competitivl pentru a
atrage qi menfine profesioniqti de top din Republica Moldova. Urmdnd a fi efectuatd o analizd
periodicd ale pielei de munc6 pentru a asigura alinierea la standardele industriei la cerinla de pia[[.
2.4, Principiul de performanfd, potrivit ciruia - o component6 semnificativ[ a remunerdrii trebuie
s[ fie legatd de performan]a individuald qi a companiei, performanlavafi evaluatd in mod obiectiv,
bazatpe criterii clare qi mdsurabile.
2.5. Principiul de conformitate, potrivit cdruia - are drept scop respectarea legislatiei qi
reglement6rilor locale privind remunerarea, inclusiv legislalia fiscald qi de munc6. Conformitatea
cu normele qi recomand6rile autoritSlilor de reglementare din sectorul asigurdrilor.

III. DOMENIUL DE APLICARE, CATEGORIILE DE PERSONALUL YIZAT
Aceast6 politicd se aplicE tuturor persoanelor cu funclie de rdspundere din cadrul Companiei

de Asigurdri, inclusiv, dar fdrd a se limita la:
3.1. Membrii Consiliului Societi{ii
. Persoanele care fac parte din consiliul de administralie al companiei, responsabile de
supravegherea strategic[ qi de guvernanfa corporativS.
. Remunerare include indemnizafii fixe pentru participarea la qedinfe, precum qi eventuale bonusuri
bazate pe performanfa companiei.
3.2. Organului Executiv
r Conducerea executivd, incluzdnd CEO, CFO qi alli directori executivi, care sunt responsabili de
implementarea strategiilor qi de conducerea operationald a companiei.
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. Remunerarea combind salariul debazd, bonusuri anuale de performanfd qi opliuni de acliuni sau
alte forme de stimuliri pe termen lung.
3.3. Membrii Comisiei de Cenzori
. Persoanele responsabile de auditul intern qi de asigurarea conformitdlii
. Remunerarea include onorarii pentru serviciile prestate, care pot

financiare gi opera{ionale.
fi ajustate in functie de

complexitatea qi volumul activit{ilor de audit.
3.4. Membrii Comitetului de Audit
. Membrii care supravegheazd,procesele de audit intern qi extem qi
financiare.

asigur[ integritatea raportdrilor

. Remunerarea poate include o combinafie de indemniza[ii fixe qi compensafii variabile bazate pe
rcalizdrile comitetului.

IV. STRUCTURA REMUNEN.I.NTT
Remunerarea pentru persoanele cu funcfii de rdspundere este compusi din urmdtoarele elemente:
4.1. Salariu de bazd, - este stabilit in funcfie de responsabilit6file postului, experien]a qi
competenlele persoanei, urmdnd a fi supus revizuirii anual pentru a reflecta performanfa individuala,
inflafia qi condifiile piefei.
4.2. Bonusuri de performanld - sunt acordate pe baza realizdrii obiectivelor individuale qi ale
companiei. Criteriile de performanfd includ obiective dupi cum trmeazd: financiare, operalionale
qi strategice.
a) Financiare : creqterea profitabilitdlii, veniturile din pime I v dnzdri.
b) Operalionale: Eficienfa proceselor, satisfacfia clienfilor.
c) Strategice: Realizarea obiectivelor pe termen lung.
4.3. Beneficii care includ pachete adilionale de compensare ce contribuie la bunlstarea angajafilor.
4.4. Compensalii pe termen lung - menite sE alinieze interesele persoanelor cu func{ii de rdspundere
cu cele ale companiei qi ale acfionarilor.
4.5. Pentru Membrii Consiliului Societdlii:
a) Indemnizafii fixe pentru participarea la qedinfele consiliului qi pentru indeplinirea
responsabilitatrilor.
b) Bonusuri anuale acordate in funclie de performanfa generald a companiei qi de contribulia la
r ealizarea obiectivelor strategice qi performanf e fi nanciare.
c) Beneficii suplimentare non-monetare care sprdin6 bun[starea membrilor consiliului (asigurlri de
sdnltate qi de via[6, decontarea cheltuielilor de deplasare, acces laprograme de formare qi dezvoltare
profesionalS).
d) Stimulare pe termen lung care incuraj eazd, implicarea pe termen lung qi alinierea intereselor
membrilor consiliului cu cele ale acfionarilor.
4.6. Pentru Organului Executiv (CEO, CFO, etc.):
a) Salariu debazd, care presupune remunerafie debazd stabilitd in func]ie de responsabilitdfile qi
competenfele necesare pentru functia ocupatS, cu o revizuire periodicd, de obicei anual, pe baza
performanfei qi a condifiilor de piafd.
b) Bonusuri de performanld,acordate in funcfie de atingerea obiectivelor de performanfd individuale
qi ale companiei, pe segmentul de realizarea obiectivelor financiare qi non-financiare, evaluarea
performanf ei individuale.
c) Stimulare pe termen lung pentru a alinia interesele conducerii cu obiectivele strategice ale
companiei.
d) Beneficii suplimentare non-monetare care completeazd, pachetul de remunerare
sdndtate, decontarea cheltuielilor de deplasare, beneficii pentru familie).
e) Instruire qi dezvoltare profesionali precum participarea la cursuri, seminare,
programe de mentorat.
4.7. Pentru membrii Comisiei de Cenzori:

(asigurdri de

conferinle Ei



a) Onorarii pentru servicii prestate precum remunerafie pentru activitdlile de audit intern Ei
-supraveghere a conformitdlii financiare, stabilite in funcfie de complexitateaqi volumul activitSlilor
de audit.
b) Ronusuri de performanld acordate pe baza realizdrii obiectivelor specifice de audit qi
conformitate. Criteriile de acordare fiind eficienla qi eficacitatea auditului, identifi.ur.u qi
remedierea problemelor de conformitate.
c) Beneficii suplimentare non-monetare care sprijind activitatea membrilor comisiei de cenzori
(Asigurdri de s6n[tate, decontarea cheltuielilor de deplasare, acces 1a resurse pentru formare
profesionalS).
d) Instruire qi dezvoltare profesionald care implicd oportunit5ti de dezvoltare continu6 a
competentrelor profesionale precum participarea la cursuri de specializare, seminbre Ei conferinte de
audit qi conformitate.
4.8. Pentru membrii comitetului de audit:
a) Indemnizalii fixe pentru participarea la qedinlele comitetului qi pentru activitdtile de
supraveghere (indemnizaliipentru participare la qedinte, indemnizalii anuale).
b) Bonusuri anuale acordate in funcfie de performanla comitetului de audit qi de contribu{ia la
imbun6tdtirea proceselor inteme precum eficienfa supravegherii, identificarea qi implementarea
recomanddrilor de audit.
c) Beneficii suplimentare non-monetare care sprijind activitatea membrilor comitetului de audit
(Asigurdri de sdndtate, decontarea cheltuielilor de deplasare, acces la resurse pentru formare
profesionald).
d) Instruire qi dezvoltare profesionald, precum oportunitdfi de dezvoltare continua a competenfelor
profesionale, participarea la cursuri de specializare, seminare qi conferinfe de audit qi conformitate.
4.9. Mecanismul cdt qi cuantumul remuneraliei persoanelor cu funclie de rdspundere in cadrul
societdtii txmeazd" a fi stabilit de crtre Adunarea Generald a Actionarilor.

V. CRITERII DE EVALUARE A PERFORMANTEI
Evaluarea performanlei persoanelor cu funclii de rSspundere este esenfiald pentru asigurarea

unei guvernanfe eficiente qi pentru atingerea obiectivelor strategice ale unei companii de asigurlri
in baza unor criterii clare, obiective gi adaptate la rolul specific al fiecdrui profesionist potrivit
funcfiei delinute.
5.1. Pentru membrii Consiliului Societ6fii:
a) Performanfa Financ iard. a Companiei
D Cregterea veniturilor prin evaluarea procentuald a creqterii veniturilor anuale comparativ cu anul
precedent;
> Profitabilitatea prin mdsurarea marjei de profit operafional qi net;
) Rentabilitatea capitalului;
) Raportul costuri/venituri prin analiza eficienfei opera{ionale;

Metode de evaluare:
o raportarea financiard trimestriale qi anuale,
o analiza comparative cu alte companii din industrie.

b) Realizarea obiectivelor strategice
F Implementarca iniliativelor strategice, evaluarea succesului iniliativelor, cum ar fi lansarea de
noi produse sau extinderea pe noi piefe.
F Progresul fa!6 de planul strategic, gradul de indeplinire a obiectivelor stabilite in planul strategic
pe termen mediu gi lung.

Metode de evaluare:
. evaludri semestriale ale progresului.
. feedback-ul de la echipa executivd qi de la pdrtite interesate.

c) Guvernanl6 corporativl qi conformitate
F Eficienla politicilor de guvernant6, evaluarea implementdrii qi respectdrii politicilor de
guvernantd corporativI.
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D Conformitatea cu reglementdrile, remarcate prin numdrul qi gravitatea problemelor de
conformitate identifi cate qi remediate.

Metode de evaluare:
. Rapoarte de audit intem qi extern.. Evaludri periodice ale conformitIfii.

d) Implicarea qi participarea activd
F Participarea la qedinfe qi contribufia activd la qedinlele consiliului.
F Calitatea contribufiilor se remarc[ prin evaluarea propunerilor qi soluliilor oferite in cadrul
qedinfelor.

Metode de evaluare:
o Rapoarte de prezenfd qi minutele qedinfelor.
. Feedback-ul de la ceilalfi membri ai consiliului.

5.2. Pentru Organul Executiv (CEO, CFO, etc.)
a) Realizarea obiectivelor financiare
) Coraportul dintre veniturilor totale qi compararea cu obiectivele stabilite.) Analiza profitului net in raport cu obiectivile Ei cu media in sectorul asigurdrilor.) Evaluarea marjelor de profit brut, operalional qi net.
F Calcularea qi comparareacosturiloitotale qi a lconomiilor rcalizate in raport cu obiectivele
stabilite.

Metode de evaluare:
o Rapoarte financiare trimestriale qi anuale.
o Analize comparative in sectorul asigurErilor.

b) Fficienla operafionald
) Imbundt5lirea proceselor, mdsurarea eficienfei qi eficacitilii proceselor implementate.
F Reducerea costurilor, evaluarea economiilor rcalizate prin o$ti^ir*"a proceselor.
F Analiza utilizdrii eficiente a resurselor umane qi materiale.

Metode de evaluare:
o Rapoarte de performanl6 operafionald.
o Analize de cost-beneficiu.

c) Dezvoltarea qi implementarea strategiilor
F Lansarea de noi produse, evaluarea succesului noilorproduse lansate pe pia!6.
F Extinderea pe noi piefe: Analizasuccesului expansiunilor geografice sau de piaf6.) Inlroducerea iniliativelor de inovare qi impactul acestora asupia competitivitalii companiei.

Metode de evaluare:
r Rapoarte de progres strategic.
o Evaludri semestriale qi anuale ale iniliativelor strategice.

d) Leadership qi managementul echipei
F Satisfacfia angajalilor, starea de satisfacfiei angajafilor prin sondaje gi feedback.
} Rata de retenlie a angajalilor cheie.
)Dezvoltarea echipei, evaluarea investifiilor in dezvoltarea profesional6 a echipei qi impactul

asupra performanfei.
Metode de evaluare:
o Sondaje de satisfacfie a angajafilor.

Evaluiri de perform ar\d ale subordonatilor direcf i.
5.3. Membrii Comisiei de Cenzori:
a) c alitatea auditului intern
F Eficien{a auditului, evaluarea numdrului Ei gravit6lii neconformitafllor identificate.
F Implementarea recomanddrilor, analiza gradului de implementare a recomanddrilor de audit.

Metode de evaluare:
o Rapoarte de audit intern qi extern.
o Feedback-ul managementului asupra recomanddrilor implementate.

b) Conform itatea qi re glementdrile



L)

F Respectarea reglementirilor, evaluarea conformitSlii cu reglementdrile legale qi standardele in
domeniul.
F Analiza neconformitdlilor identificate gi remediate.

Metode de evaluare:
o Rapoarte de conformitate.
o Evalulri periodice ale conformitilii.

c) Fficienla procedurilor de control intern
) Imbundtdffuea controalelor, evaluarea eficienfei controalelor interne qi a impactului acestora
asupra gestiondrii riscurilor.
) Analiza reducerii riscurilor identificate prin proceduri de control intern.

Metode de evaluare:
o Evaludri ale procedurilor de control intern.
. Feedback-ul de la management qi audituri externe.

5.4. Pentru membrii Comitetului de Audit
a) Supravegherea proceselor de audit
) Calitatea rapoartelor de audit, evaluarea rapoartelor de audit intem qi extern.
) Analiza gradului de implementare a recomanddrilor qi a imbundtafliilor propuse.

Metode de evaluare:
o Rapoarte de audit qi feedback-ul auditorilor.
o Evaluiri semestriale qi anuale ale proceselor de audit.

b) Evaluarea riscurilor qi controlului intern
) Identificarea riscurilor, evaluarea numdrului qi gravitSfii riscurilor identificate.
) Gestionarea riscurilor, analizaeficienfei mdsurilor de gestionare a riscurilor.

Metode de evaluare:
r Rapoarte de evaluare a riscurilor.
o Feedback-ul de la management Ei audituri externe.

Contribu{ia la guvernanta corporativ6
Implementarea bunelor practici, evaluarea respectdrii standardelor de guvernanld corporativd.
Analiza calit1t[ii q i transp arenf e i rap o rtirilor fi nanci are.
Metode de evaluare:
r Evaludri periodice ale guvemanfei corporative.
. Feedback-ul de la acfionari qi alte p6r[i interesate.

Participarea qi implicar ea activd"
Prezen\a qi contribufia activd la qedinfele comitetului.
Evaluarea propunerilor qi solufiilor oferite in cadrul qedinfelor.

Metode de Mdsurare:
. Rapoarte de prezer\d qi minutele qedinfelor.
. Feedback-ul de la ceilalli membri ai comitetului.

VI. CONF'IDENTIALITATE
6.1. Informafiile privind remunera]ia individualE sunt confiden]iale qi vor fttratate caatarc.
6.2. Divulgarea informafiilor doar conform cerin]elor legale.
6.3. Datele privind salariile qi bonusurile individuale vor fi accesibile doar Adundrii Generale,
consiliului Societdlii qi autoritdlilor de reglementare, dacdeste cazul.

VII. APLICABILITATEA $I REVIZUIREA POLITICII
7.1. Aceastl politic6 intr6 in vigoare de la data aprobdrii de cdtre Adunarea Generald a Acfionarilor.
7.2.Politica va fr rcvizuitd, periodic pentru a se asigura relevanla qi alinierea cu obiectivele
organiza[iei qi practicile din domeniu.
T.3.Politicavafrrevizvitd cel pufin o datd la doi ani pentru a reflecta schimbarile din pia]6 qi
reglementdrile noi.

c)

d)


