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Соmрапiа /лtасf Asigtrrёri Gепаrаlе S.Д.
Raportul conducBrii ДпчI 2024

RаРогtuI anual al Conducerii include rezultatele activitёlii Соmрапiеi репtгч регiоаdа de rарогtаге de ta
аl.а1.2О24 рАпё la Э1.122О24,

Rарогtul а fost intocmit iп соrеsрuпdеrе сu саdrчljuгidiс de rеglеmепtаге, duрё счm urmеаzё:

guчеrпап!ё al sосiеtёlilог de аsigurаге sau rеаsigurаrе.

Datele fiпапсiаге sunt ргеzепtаtе in Rароrt in conformitate cu situatiiIe fiпапсiаrе individua|e intocmite сопfогm
Stапdагdеlоr lпtегпа{iопаlе de Rароrtаrе Fiпапсiаrё (lFRS).

l, AcTlvlTATEA ýl PERFORMANTA

. Activitateacompaniei

Societatea ре Acliuni "lntact Аsigчrёri Gепеrаlе" este рагtiсiрапt ргоfеsiопist al pie{ei de аsigurёгi din Republica
Moldova iпсерёпd сч апчl 'l997, fiind iпfiiп{аtё 9i iпгеgistгаtё, la lnspeotoratul de Stat de Suргачеghеге а
аsigurёrilоr de ре lДпgё Мiпistеrчl Fiпап!еlоr din Republica Moldova la 08 аргiliе 1997.

СОmРапiа "lntact Аsigurёгi Gепеrаlе" S.A, este о companie de аsigurёri constituitё сопfоrm рrечеdегilоr Legii
privind sосiеtёlilе ре acliuni пr. 1 

,134-XllI din 02.04.1997, Legii cu рriчiге la апtгергопоriаt gi iпtrергiпdегi пr, 845-
Xll din 03.01.1992, Leg|i9212022 privind activitatea de аsiguгаrе sau rеаsiguгаге, Legii Nг. 171 din 11.о7.2а12
ргiчiпd pia(a de capital si alte acte поrmаtiче.

societatea а fost constituitё са гezultat al геогgапizёгii ргiп trапsfоrmаrе а companiei "Аsiguгёri Gепеrаlе
VitoгiAsig" S.R.L., саrе а fost iпгеgistrаtё la Саmеrа iпгеgistrёгii de Stat la 20 iunie 200'l сu пчmйгчl de idепtifiсаге
de stat 1003600062730, 9i este suссеsоаге а tчtчгоr dгерtuгilог si obligatiilor Соmрапiеi ,,Аsigчrёri Gепеrаlе
VitoriAsig" S.R.L., сопfоrm actului de ргimirе - рrеdаге din 20 iапuаriе 2012.

Са rеzultаt aI rеогgапizёгii, Compania ,,lntact Аsigurёri Gепеrаlе" S.A. а fost inregistatё in Registrul de stat al
реrsоапеlоr juridice а Republicii Moldova la data de 24.05.20'12 (пчmёгчl de iпгеgistrаге de stat (IDNO)
1 003600062730).

Соmрапiа dеsfёsоагё activitatea stаtutаrй ре аdrеsа juridiсё: ПЛD-2012, str. Маriа СеЬоtаriпr.55, mчп, Сhisiпйu,
Republica Moldova.

Capitalul social al Companiei la situalia diп З1 ,12.2024 constituie 37 600 000 lei, iаr stгuсturа асtiопаrilог este
чгmёtоаrеа:

Activitatea рriпсiра|ё (сопfоrm САЕМ): 6512 Alte activitёli de аsigчгйгi (exceptДnd аsigurёгilе de чiа!ё).

iп calitate de рагtiсiрапt profesionist al pielei de аsiguгёгi din Republica Moldova, companra асtiчеаzё iп
conformitate cu Licenla Sегiа СNРF, пr.000903 еliЬеrаtё de Comisia Nа{iопаlё а Pielei Fiпапсiаrе Ia data de
30,06.2017, ре чп tегmеп nelimitat.

Activitёtile principale ale companiei sunt ргеstаrеа sеrчiсiilоr de аsiguгёгi gепегаlе, iп baza Licenlei sегiа СNрF
ПГ. 000903, еliЬеrаtЙ ре uп tеrmеп nelimitat, ре urmёtоагеlе clase de аsigurйгi:
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Соmрапiа lntact Дsigчrёri Gвпеrаlе S.Д,
Raportul conducerii Дпчl 2024

Compania,,lntact Аsigчгёгi Gепегаlе" S.A. s-a аfirmаt iп реriоаdа sа de activitate са о entitate stаЬilё fiпапсiаг,
сu о dеzvоltаге есhiliЬrаtё а аfасеrilоr qi о оfеrtё соmрlеtё de ргоdчsе 9i seгvicii de аsigчrаrе, гечgiпd sй se
imрuпё, iпсй de la inceput, iп ргimчl гАпd ргiп seгiozitate, ргоfеsiопаlism si сопsесчеп!ё in ргоmоvаrеа сеlог mai
гidiсаtе standarde de calitate iп сееа се pгiveqte sегчiсiilе si рrоdчsеlе оfеritе. дсеstе ча|огi au rерrеzепtаt
fundamentul unei evolu{iei сrеsсёtоаrе gi pгofitabile а Companiei, iп plus, uпчl diпtrе fасtогii imрогtап(i ai
succesului Companiei "lntact Аsiguгёгi Gепегаlе" S.A. este rерrеzепtаt gi de echipa de profesiongti саrе stё iп
spatele геusitеlоr companiei. iпсё de la iпfiiп!аrеа companiei, аtrаgеrеа сеlоr mai buni specialisti diп domeniul
аsigurёrilоr а сопtriЬuit la dеzvоltагеа есhiliЬrаtё а Companiei, la аduсегеа ре рiаtй а чпог ргоdчsе gi seгvicii
регfоrmапtе.
RеЬrапdiпgul businessului Companiei din ultimii ani, dezvoltarea сапаlеlоr de чёпzёri, digitalizarea ргосеsеlоr
аfасеrii si investi{iile iп politicile de реrsопаl au adus реrfогmап{е in vizibilitatea Companiei, mаjоrагеа рогtоfоliului
de clienli, dаr gi геzultаtе fiпапсiаrе agteptate, се аsigчгё stabilitatea fiпапсiаrё de lчпgё dчrаtё si ехесчtагеа
оЬligаliчпilоr asumate fа!ё de сliепli,

. Реrfоrmап!еlе oblinute iп апчl 2024:

{" Рrimе de asigurare subscrise - la finele anului 2024 volumul de чёпzёгi ale companiei а atins nivelul
de 292 730 705 lei сеsа се гgргsziпtё о dеоrеgtега fatЁ de апчl 2023 gu 1 0 912 7ý1 lei sau cu 3,59%,

РОпdеrва рrimеlог Ьrutа suЬsсгiýе рв оlаsв da аýigчгёгi Ests чrmёtоаrеа:

,l Авigurýгi de vohicole tаrевtrе (Cagco) 31 595 989 lei, congtituind 10,79% din volumul total de
рrimе Ьгчtе вчЬвсriво;

,/ Аsiguгёгi de incendiu gi a|te calamitёli 79 437 607 lei, constituind 27,14о/о din volumul total de
рrimе Ьrчtе suЬsсгisе;

,/ Alte аsiguгёri de Ьuпuri (AGRO) 5в414 026 lei, constituind 19,96% din volumul total de ргimе
Ьrutе sчЬsсrisе;

,/ Аsigurёгidе гйsрuпdеrе сiчilё auto 11 1 5BB714lei, constituind 38,12% din volumultotalde рrimе
Ьrutе subscrise;

+ Vоlumul despagubirilor de asigurare achitate iп апчl 2О24 а constituit 94764 5З4 lei cu о сгеstеrе de
13,25% fа!ё de реriоаdа anului2023.

Ропdеrеа dеsрёgчЬirilог ре clase de аsigчrёгiеstе чrmйtоагеа:

,/ Аsigurёгi de vehicole tегеstге (Casco), 21 419 8О1 lei, constituind 22,6Оо/о din чоlumчl total de
daune achitate;

\/ Alte аsiguгёгi de Ьuпuгi (AGRO), 19 147 837 lei, constituind 2О,219о/о din volumul total de daune
achitate;

,/ Аsigurёri de rёsрчпdеге auto iпtегпё, 41 844 560 lei, constituind 44,16% din volumuI total de
dачпе achitate;
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Соmрапiа lntact Asigurёri Gвпеrаlе S,Д,
Raportul conducarii Дпul 2024

Д Vаlоаrеа rеzеrчеlоr tehnice fоrmаtе de companie |а 31 j22О24 а constituit 182 вв1 922 lei, ре сёпd la
finele anului2023 acestea aveau nivelul de 177 307 611 lei, astfel se сопstаtё о сгеqtеrе cu 0,56% diпtге
саrе:

СОmРаГаtiv Сu аПul 2023. Aceast fapt se dаtоrеаzё сгеgtегii semnificative а чоlumului de ргimе suЬsсrisе,
Cota rеаsigчгаtогului in rеzегча рrimеi necёs,tigate constituitie 69 747 З14 lei.

О sСrеstеrе de 53.40% comparativ cu anul2023. Cota геаsigчгёtогuluiiп геzеrча de dаuпе dесlаrаtе, dаг
nesolulionate constituie 10 331 В00 lei.

10.82Чо СОmРаrаtiv cu апul 2023. Cota rеаsigчrёtогulчi iп rеzегvа de daune neavizate 1а 211 556 lei,

Сu аПul 202З iп sumё de 9В 523 lei. Cota геаsigurёtоrчluiiп геzеrча risсuгilог пеехрirаtе 1 403 58В lei.

t Costuri 9i alte cheltuieli. Analizёnd strчсturа соstuгilог qi аitоr che|tuieli se сопstаtё сё iп апчl 2024
Compania а suрогtаt cheltuieli de achizilii iп mёrimе de 109370 861 lei, cheltuieli соmегсiаlе si
administгative iп mЙгimе de 33 655 954 lei, alte cheltuieli de ехрlоаtаге iп mёrimе de 35 з57 268 lei,

+. Reasigurare, Compania deline Uп рrоgгаm соmрlех de геаsigчгаге сага асореrй toate portofoliile
importante sчЬgсгisе qi регmitе trапвfеrul riвсчгilог сёtrо piate iпtеrпаliопаlе, сопtгiЬuiпd la вроriгеа
stabilitёlii fiпапсiаго а Соmрапiеi, ргесum gi mеп{iпеrоа capacitЁlii do platй а obligaliilor agumate рё
СОПtгаоtеlо de аsigurаrе. Volumul рrimаlоr cedate iп rеаsigчrаrе iп апul2024 ач conBtituit 156 548 з57
lei, Volumul dеврёgчЬirilог геочреrаtа din геавigчrаге а eonstituit 55 184 398 lei. comisioanele diп
aotivitatea de геавigшrаге _ 49 579 302 lai.

l Activitatea de investilii la situalia din З'l .12.2024 а inregistrat uп rezultat iп mёrimе de 6412 350 lei,
iпгеgistrДпd о dесгеgtеге fа{Ё de perioada ргесеdепtё сu 3217 169 lёi gепеrаtЁ рrеропdеrепt de
dimiпuаrеа vепituгilоr sub fоrmё de dobAnzi а mijlоасеlог Ьёпеqti plasate iп Нёrtii de vаlоаге de stat si
depozite Ьапсаге.

l Activitatea financiari а iпгеgistгаt uп геzultаt negativ suь fогmý de рiеrdегi din difеrеп!е de сurs чаtчtаr
si sчmё iп mёгimе dе 1372 303 lei

t Rezultatul de profit 9i pierdere - аfеrепt anului 2024 Соmрапiа а obtinut profit пеt iп mёгimе de 1 85З
210 lei саrе а fost influenlat de сrеqtегеа dеsрёguьirilог de аsigчrаrе gi fоrmаrеа rеzегчеlоr tehnice.

* lndicatori de solvabilitate - Coeficientul de lichiditate Ia situalia din 31 122о24 constituie 5,35 si
соrеsрuпdе поrmаtivеlоr iп чigоаrе (cel putin 1,00) dеmоstrёпd сё Соmрапiа dispune de sчfiсiепtе
lichiditёli pentru iпdерliпiгеа tчtчrог оЬligа{iilоr asumate, Rata sоlчаЬilitёlii constituie 174,97% сееа се
corespunde погmаtivеlоr iп vigoare stabilite de Autoritatea de Sчрrачеghеге. дсеst fapt сопfirmё сй
Соmрапiа dispune de suficiente active eligibile репtгu опоrагеа оЬligаliilог asumate ре tеrmеп lung.

Politica Companiei cu ргiviге la rерагtizаrеа dividendelor este сопfоrmй ргечеdегilоr Legii пr.1 1з4l1gg7 cu ргiчirе
la Societёlile ре Acliuni si Statutului Соmрапiеi. iп регiоаdа anului de гарогtаге Аduпаrеа Gепеrаlё а Ас{iопагilоr
пч а emis decizie de рtаtё а dividende|or,

ре раrсuгsul регiоаdеi de гарогtаrе пч аu avut loc trапzас{ii imрогtапtе cu acliunile emise de Соmрапiе, cota
сёrоrа аr fогmа cel pulin 5% din пumёrul total de acliuni emise.

lndicatorii de Ьаzй ai Companiei lntact Аsgчrёri Generale pentru апul2о22 - 2о24 ач fost:
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Соmрапiа lntact Аsigчrёri Generale S.Д,
Raportul conducerii Дпul 2024

1. Active

La situa{ia din 3'1.12.2024, Compania iпrеgistгеаzё чп total de active iп счапtum de 402,306,В mii lei (cu 10,В5%
mai mult comparativ сч апul 2О23). Totodatй, din totalul асtiчеlог, 75,76О/о (304 s10,3 mii |ei) герrеziпtё active
admise la асореriгеа геzеrчеlоr tehnice si mагjа de solvabilitate (Figurа пr.1).

Figura пr. 1 Indicatori de baza Соmрапiа lntact Аsigurёri Gепеrа!е S.A., lei
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2. lndicatorii de solvabilitate gi lichiditate
iп рагtеа се tine de indicatoгiide solvabilitate s,i lichiditate, la situalia diп 31 .12,2о24, aceýtia Тпгеgistrеаzё чаlоri
се Se iпсаdrеаzа in погmеlе ргечёzчtе de actele погmаtiче in чigоаrе, Rata de solvabilitate 174,97о/о (cu 19,З9%
mai mult соmрагаtiv cu апчl2023) iаг coeficientul de lichiditate 5,35 uпitёti (mai pulin сu 1,20 unitati decAt апчl
ргесеdепt)( Figuга пr.2).

Figura пr,2 lndicatorii de solvabilitate gi lichiditate ale
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Соmрапiа lntact Аsigurёri Gепеrаlе S.Д,
Raportul conducBrii Дпul 2024

3. Prime brute subscrise 9a dеsрйgчЬiri achitate

О геtrоsресtivё аfегепt ргimеlоr Ьrчtе subscrise de сёtге toate companiile de аsigчrёri саrе delin liсеп!ё la situalia
din 31 122о24, rеflесtё роziliопаrеа Companiei |ntact Аsigurёri Gепегаlе S,A. ре locul б (gase) din cei g
аsigurёtогi, ропdеrеа iпrеgistrаtЁ fiind de 't0,34% (Figurа пr.3, пг. 4, пr. 5).

Figura пr.3 Рrimе brufe subscrisq роlф |п vigoare gi despёgrr biri achitate
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Figura пr. 4 Portofoliul per crase а рrimеtоr Ьrчfе subscrbe gi dеsрёgu biri achitate, О/о
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. lnvestitiiin Entitй{i Fiice

La З'l dесеmЬriе 2024 Соmрапiа de{ine actiuni ýi cote de рагtiсiра{iе in:

} Alpha Leasing S.A, * 100% (la 31 dесеmЬгiе 2023: 9s,039%). Entitatea а fost iпгеgistгаtё la data 04.06.2О20,
сU пUmагul de iпrеgistrаrе 1020605000в62. Ргiпсiраlеlе gепчгi de activitate sunt iпсhiгiегеа ýi ехрlоаtагеа
Ьuпurilоr imоЬiliаrе рrорrii Sau inchiriate ýiactivitёti de ечаlчаrе а гiSсчlчi de аsiguгаге gi а раgчЬеlог.
> Ре раrсursul anului 2024 Соmрапiа lntact Аsgчrёгi Gепеrаlе S.A. а ргосuгаtt 

,1,961% din cota раrtе iп саdrul
entitёtii Alpha Leasing S.R,L.

} Optim Сагs Construct S.R.L. - 99,97% (la 3,1 dесеmЬriе 2023: 99,97%). Entrtatea а fost iпгеgistrаtё la data
27 .а2,2о18, cu пumёrul de iпrеgistгаrе 1018600008787, Ргiпсiраlul gen de activitate egte рrеstагеа sегчiсiilоr de
tеstаrе auto.

28,12
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Соmрапiа lntact Дsigurёri Gепаrаlе S.Д.
Raportul сопdчсеrii Дпul 2024

Compania s-a afirmat iп регiоаdа sa de activitate, сu о dezvoltare есhiliЬrаtё а аfасеrilоr s,i о оfегtё соmрlеtё de
ргоdusе si sегviсii de аsigчrаге, reugind sё se imрчпё, iпсё de la inceput, iп рrimul rёпd рriп seгiozitate,
profesionalism 9i сопsесvеп!ё iп рrоmочаrеа сеlог mai ridicate stапdаrdе de calitate iп сееа се ргiчеgtе sегчiсiilе
qi ргоdusеlе оfегitе. Aceste чаlогi аu rерrеzепtаt fundamentul чпеi evolu{iei сrеsйtоаrе gi profitabile а
Соmрапiеi.

RеЬгапdiпgul businessului Companiei din ultimii апi, dezvoltarea сапаlеlог de чАпzёri, digitalizarea рrосеsеlог
аfасегii si investitiile iп politicile de регsопаl аu adus регfоrmап{е in vizibilitatea sосiеtёlii, mаjоrаrеа portofoliului
de clien{i, dаг 9i rezultate fiпапсiаrе aqteptate, се аsigurё stabilitatea fiпапсiаrё de luпgё dчгаtё si ехесutагеа
оЬligаliчпilоr asumate fа!ё de clienli.

Рriпсiраlеlе diгесlii stгаtеgiсе de dezvoltaгe ale Companier lntact Аsigчrirг Gепеrаlе S.A. includ:

sеrчiсiilоr de аsigurёгi prestate;

l Principalii indicatorifinanciari
2024

Elementele de Ьаzй
Numеrаг 9i echivalente de пumегаг
Сгеап!е din аsigчrёri diгесtе
Active de rеаsiguгаrе

lnvesti{ii рёstrаtе рДпё la sсаdеп!Ё
lnvesti{ii iп entitёti asociate disponibile репtru
чАпzаrе
lnvesti{ii imobiliare

Capital ргоргiu
Datorii privind аsigчrаrеа directё
Dаtоrii ргiчiпd risсurilе trапsfеrаtе iп геаsigчгаге

Rеzегче tehnice de аsigurаrе

lndicatorii situaliei individuale de profit si
pierdere
Vепitчri din ргimе de аsigurаrе
Рrimе de аsigчrаrе, cedate геаsigчrйtоrilоr
Cheltuieli cu сеrеri de dеsрёguЬiгi qi costuir de
iпstrumепtаrе
Vепituгi сu сеrеidе dеsрёguЬirе гесuрегаtе de la
геаsigurёtог
Ргоfir/рiегdеге inainte de impozitare
ргоfit net

MDL
4681 1вз

41 669 916

91 694 258
157 991 447

1 1 370 375

1 1в7 332
156 791 582

,15 359 778

1 505 537

1в2 вв1 922

29273о7о5
156 548 357

103 832 676

4s 579 зо2

1 728 543
1 85з 210

ll. Perspectivele de dezvoltare ale Companiei

Аvёпd in vеdеге fluctuaiiile pielei аsigчгёrilог, lntact Аsiguгёri Gепеrаlе S.д. se аdарtеаzё реrmапепt la
сопjuпсtuгilе pietii репtru а diversifica рогtоfоliul existent si а accesa zone noi de business. Рагtепеriаtеlе
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strategice incheiate qi ргоdчsеlе ре саrе Compania le dezvoltё constant, чоr aduce сu sigчrапtё rесuпоаýtеrеа
Са un РаrtепеГ de iпсrеdеrе, репtгu саге ргiпсiраlul obiectiv este calitatea sегчiсiilог оfегitе сliепlilог. Astfel, ргiпtге
obiectivele stгategice, se пчmёгё:

о dеzvоltагеа qi imьчпйtёliгеа сопtiпuё а potofoliului de ргоdusе de аsigurаге, astfelincAt acestea sё fie
competitive gi sё rёsрuпdё sоliсitёгilог 9i печоilог specifice ale оliепtilоr;

. mепtiпегеа qi сопвtruirеа de рагtепеriаtе cu ctien{ii si iпtеrmеdiаrii;
с mепtiпегеа qi dеzчоltагеа рчпсtеlог de чАпzёri ре tot tеritогiul RM;
о mопitоrizаrеа сопtiпuё 9iimЬuпёtёlirеа poгtofoliului, ou accent ре sчЬsсiегеа ргчdепtё qi un mапаgmепt

оогеsрчпzЁtоr al risсurilоr;
о rеаlizаrеа unei ргоtесlii Ia nivel inalt а сliеп{ilог, рriп intermediul uпоr рrоgrаmе optime de rеаsigurаrе

incheiate;
о оfеrirеа de sегчiсii de constatare, rеgulаrizаrе gi iпstгчmепtаrе а dаuпеlоr la un nivel саге sЁ гЁsрuпdё

сеlоr mai exigente сеriп!е;
о сопtiпuагеа qi dezvoltaгea procesului de digitalizaгe, чгmёriпd in рriпсiраl automatizarea ргосеsеlог

орега{iопаlе gi fiпапсiаге, folosirea uпоr metode поi de distгiьчtiе si сгеаrеа uпоr solutii iпочаtоаrе in
dezvoltarea portofoliului de ргоdчsе si sегчiсii оfеritе;

о mопitоrizагеа реrmапепtё 9i mепliпеrеа la чп nivel гidiсаt gisigчгаl iпdiсаtогilогfiпапсiаridе |ichiditate
gi solvabilitate ai Gгuрчlчi, репtrч аsigчгагеа unei сгеstегi оrgапiсе qi dчгаЬilе;

. obtinerea unei cote de рiаtё cAt mai mагi ре segmentul de аsiguгёri gепегаlе, mепliпёпd ritmчl de
сгеqtеrе, sub impeгativul profitabiIitёlii,

lll. principalele risсчri 9i incertitudini сч саrе se сопfrчпti Соmрапiа

Соmрапiа сопsidеrЙ сё uп cadru de gestionare а risсчrilоr рчtегпiс, eficient gi iпсогроrаt este esen{ial репtгч
mеп!iпегеа succesului орегаliuпilог 9i аsigurаrеа uпеi pгofitabilitёti durabile si ре tегmеп lung.

Obiectivul Companiei este acela de а rеаlizа aoeýt lчсгu ргiпtг-о cultura а risсчгilог iп сееа се ргiчеqtе
соогdопагеа аоtivitёlilог de management al risсчrilоr qiiпоогрогаrёа la toate пiчеlurilе Companiei ргiп intermediul
strчсtuгii de guчегпап!ё 9i а рrосеsеlоr de gеstiопаге а risсчrilог.

Sistemul de mапаgеmепt al гisсчГilог este раrtе а sistemului de management gi сопtrоl а асtiчitёlilог Gruрului gi
include urmаtоагеlе activitёli: identificaгea, ечаlчаrеа si mёsчгаrеа, mопitогizаrеа si гароrtагеа risсчгilоr la саrе
Соmрапiа este expus, la toate nivelele.

рrосеsеlе de identificaгe gi еvаlчаге а гisсчгilог se dеsfЁgоаrй сопtiпuч, tinand cont de mоdifiсёrilе iпtеrчепitе iп
паturа si dimensiunea аfасегii giin contextul de рiа{ё, рrесчm si de араri{iа чпоr поi risсчri sau de modificarea
сеlог existente, ldentificarea qi evaluarea risсчrilоr se rеаlizеаzё luёпd in сопsidеrаге fасtогii iпtегпi
(complexitatea struсtuгii огgапizаtогiсе, паtчга activitё!iloг desfёsurate, calitatea регsопа|ulчi qi fIuctua{ia
acestuia) sifасtогii ехtеrпi (condi{ii есопоmiсе, sсhimьёri legislative sau legate de mediul сопсчrеп{iаliп sectorul
de аsiguгёri, рrосеsul tehnologic). ldentificarea gi ечаlчаrеа risсчrilог se face аtёt la nivel de ansablu al соmрапiе,
оДt si la toate nivelurile оrgапizаtогiсе ale acesteia.

Profilul de risc al Соmрапiеi rерrеziпtй о dеsсriеrе а гisсчгilоr la саге Соmрапiа este ехрusё si ечidепliаzё
паturа гisсuгilоr iп funclie de complexitatea activitёlii si а obiectivelor sale stгаtеgiсе. Risсurilе identificate,
evaluate, monitorizate gi rарогtаtе includ:
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Risсuгilе sunt tгaiate atAt iп mod individua|, dаг si agregat tinAnd cont de геlаtiilе cauzale/corela{iile diпtге ele.
Ргоfilul de risс este гevizuit огi de сёtе оri iпtегчiп sсhimЬёгi mаjоге iп саdгul Companiei.

ComPania ,,lntact Аsigurйгi Gепегаlе" S.A. uгmЁгеgtе, сопtrоlеаzё 9i dimiпчеаzё ехрчпеrilе la aceste гisсчri рriп
metode gi tehnici cantitative si calitative, счm аг fi iпсhеiегеа de contracte de геаsigurаrе, sеlесtаrеа рагtепеrilог
cu Саrе соlаЬогеаzЙ (геаsiguгёtоri, institulii Ьапсаrе)iп funclie de nivelul de calitate al сгеditulчi sau сеriп!еi de
capital de solvabilitate,

Riscul de subscriere este definit оа risсчl de iпrвgistгаrе а чпOг рiеrdеri sаu de mоdifiсаrе пеfачоrаьilЁ а valorii
obliga{iilor din cauza аdорtёгii uпог ipoteze inadecvate iп ргосеsul de tагifаге sau de сопвtituirе а геzегчеlоr iп
соmрага!iе сu гisсurilе аsumаtе рriп polilele de аsigurаrе sau са чгmаrе а рrоdчсеrii чпоr ечепimепtе саtаstгоfiсе
atAt паtчгаlе cAt si рrоdusе рriп ac{iuni umапе,

СОmРапiа rеduсе aceste гisсчri рriпtг-о ечаluаге аtепtё а сliеп{ilог, limite de ехрчпеrе Ьiпе stabilite, ргоgгаmе
de rеаsiguгаге qiaplicarea unei politicide ргочiziопаrе ргчdепtё cu рriчiге la аsigurагеа daunelor, atAt rарогtаtе
cAt si пегарогtаtе.

Соmрапiа monitorizeaza гisсuldе sчЬsсriеге рriп utrlizarea urmёtогilоr indicatori;

/ divегsifiсаrеа poгtofoliului репtru а rеduсе impactulexpuneгii ре чп anumit risс;,/ utilizаrеа rеаsiguгёrii; principiile rеаsigчrёrii stabilite in саdrul Politicii de rеаsigurаге ач uп rоl imроrtапt
iп imрlеmепtагеа Рrоgrаmului апчаl de геаsigurаrе;

/ realizarea de teste репtгu аsigчrагеа сё rеzегчеlе constituite sunt ргudепtе si suficiente (teste,,run-off');,/ mопitогizаrеа luпагё а poгtofoliului;
r' mопitоrizаrеа limitеlог stabilite de сопсепtгаrе а risсчlui ре regiuni;
,/ stabiliгea de mёsuгi de ргечепirе, сопtгоl al сопtrасtеlоr de аsigчгаrе gi mопitоrizаrе а poгtofoliului.

Riscul de credit este гisсчl iпrеgistгёrii de рiегdеri sau al пегеаlizёrii ргоfitчrilог estimate, са uгmаге а
пеiпdерliпiгii de сёtrе debitori- iпtегmеdiаri, asiguгali, геаsigчrёtоri sau alli debitori- а obligaliilor сопtгасtчаIе
fа{ё de companie sau са uгmаrе а dеsсrеstегii valorii апчmitог active ale companiei gепеrаtе de modificarea
гating-ului acestora.

Compania mопitогizеаzа гisсчldе сrеdit ргiп:

,/ iпdiсаtогi de апаlizё а соmрогtаmепtчlui de рlаtё al сliепlilог monitorizat ргiп гароаrtе de сrеап{е;,/ politica 9i рrоgrаmul de rеаsigurаrе * inclusiv ргосеduri репtrч seleclia геаsiguгёtоrilог;./ mопitогizагеа ratingului rеаsigurёtоrilоr;,/ рrоgгаmul de investilii - cu sресifiсагеа limitеlоr ре сlаsе de гаtiпg репtгu emitenlii iпstrumепtеlоr
fiпапсiаге sач pentru Ьёпсi|е unde compania аrе investilii;./ limite репtru maturitЁlile activelor investite;

{ рrосеdчгi репtгч sеlесtагеа раrtепеrilоr de аfасеri;
{ rеsресtагеа tчtuгог сеriп!еlог legale, la оriсе mоmепt.

Riscul de lichlditate este risсul iпrеgistгёrii de рiегdеri sau а| пеrеаlizёrii ргоfiturilоr estimate се rеzчltё din
iпсаsаrеа cu dificultate а сrеап!еlог din сопtгасtеlе de аsigчrаге/rеаsigurаrе sau alte tipuri de contracte, sач бе
rеzultё diп imposibilitatea Соmрапiеi de а valorifica aotive sau а ob{ine fопdчri ооrеsрuпzйtоаrе репtгч а опOrа
obliga{iile iп оriсе mоmепt gi cu соsturiгеzопаЬilе.

Сопfогm Legii пr,92 diп 07,04.2022 ргiчiпd activitatea de аsigurаrеа Sau de геаsigчгаrе gi а Regulamentului
ргiviпd marjele de solvabilitate gi coeficientul de lichiditate ale аsigurйtоrчlчi, аsiguгёtоrul este obligat sё
gаrапtеzе lichiditatea ргiп mепliпеrеа iп регmапеп!й а uпог active пеgrечаtе de sагсiпi si lichide, 9i sё mепliпё
lichiditatea регmапепtё аsigчrёпd ехесitагеа in tегmеп а dаtогiilог sale сопtгасtuаlе, ргесum gi а сеlогlаltе datorii
qi асорегiгеа cheltuieliloг sale орега{iопаlе, astfel lncAt аsigчrёtоrчl este obligat sё mеп{iпЁ iп регmапеп(ё un
ooeficient de lichiditate de cel pu{in 1,0.

ComPania ,,lntact Аsigurёri Gепегаlе" S.A urmёrеgtе si ечаluеаzё risсul de lichiditate рriп calculul trimеstгiаl al
coeficientuluide lichiditate la nivelul Companiei. Urmёгiпd iпdерliпiгеа strategiei рrорusе, Compania si-а men{inut

Pagina 10 din 15



Соmрапiа /nfacf Asigurёri Gепеrаlе S,Д.
Raportul conducerii Дпul 2024

сопtiпuu pozitia de lichiditate. La situa{ia din 31 dесеmЬгiе 2024, Соmрапiа s-a incadrat iп limita stabilitё de
legisla{ie, avand coeficientul de lichiditate in mёгimе de 5,35.

Рriпсiраlеlе mёsuri de dimiпuаге а гisсчlчi de lichiditate iп саdгчl Companiei чizеаzё
,/ рrосеduri/rеgчli de mопitогizаге сопtiпчй а iпdiсаtоrului de lichiditate;,/ mопitогizагеа реrmапепtё а iпсаsёrii ргimеlог de аsiguгаге iп tегmепчl ргечёzut iп polite si сопtrасtе de

iпtеrmеdiеге;
./ mопitогizаrеа investilii|or iп сопfоrmitаtе сu politica аргоьаtё;
{ сопstituiгеа рlаsаmепtеlоr cu scadente diferite,

репtru аdmiпistrаrеа еfiсiепtё а risсului de lichiditate, se аu in чеdеrе:

{ mопitогizагеа dоsагоlоr de dаuпё;
r' uп poгtofoliu adecvat qi diverBificat de aetive;,/ Btгategia de inveзti{ii;
r' politica pгivind investi{iile.

Riscul de рiаtё герrеziпtё riscul iпrеgistrёrii de рiеrdегi sau al пегеаlizёгii рrоfitчrilоr estimate, саrе rеzчltё diгесt
sач indirect din fluctualiile iп nivelul gi volatilitatea рге!чlчi de рiа{ё al activelor gi оЬligаliilог.

Соmропепtеlе ргiпсiраlе ale гisсч|чi de рiа!ё sunt:

r' Riscul valutar este riscul сё чаlоаrеа justё аfеrепtё iпstrumепtеlоr fiпапсiаrе sau mijloacele Ьёпеgti
чiitоаге чоr чаriа din cauza difеrеп[еlог de счгs чаlчtаг. Ргiпсiраlеlе tranzaclii ale Companiei sunt efectuate
iп MDL gi ехрuпегеа sa la risсчl чаlчtаг араrе iп ргimчl гАпd fа!ё de valuta EUR si USD./ Riscul ratei dobAnzii rерrеziпtё risсчl сё чаlоагеа justё аfеrепtё iпstгчmепtеlоr fiпапсiаrе sаu mijlоасеlог
Ьёпеgti viitoaгe чоr чаriа din cauza mоdifiсёгii rаtеi dobAnzii. lпstгчmепtеlе сu rata dоЬёпzii чаriаЬilё
ехрuпе Compania la гisсul гаtеi dobДnzii репtrч mijloacele Ьёпеgti, ре cAnd instrumentele cu rаtа dobДnzii
fiхё expune Compania la risсul rаtеi dobAnzii репtru ча|оагеа jчstё,

/ Riscul de сопсепtrаrе - гisсul de ехрuпеrе сгеsсutё la рiегdеri din cauza сопсепtrёrii/liрsеi diversificarii
poгtofoliului de active.

Сеа mai mаrе parte а portofoliuluide investi{iial Companiei este саrасtегizаt de о lichiditate ridiсаtё. tiЛаjогitаtеа
invesli{iiloг de active ale Companiei пu sunt expuse riscului, dеоаrесе sunt investi{ii iп titluгi de stat si depozite la
banci.

Stгаtеgiа Соmрапiеi privind gеstiопаrеа гisсчlчi de рiа{ё аrе iп чеdеrе urmёtоагеlе:

,/ аsigчгаrеа uпеidisрегsii ре ЬЁпсi, репtru rеdчсеrеа гisсчlчi de сопсепtrаге;,/ аsigurаrеа unei dispersii рriчiпd activele, геsресtiч рrосепtе stabilite de investi{iiin titluгi сч venit fix еmisе
de stat, сч гisс investilionalscёzut;

,/ analiza асtiчеlог 9i obligatiilor iп чаlчtё, репtru геduсегеа гisсulчi valutar,

Riscul operafional este гisсчl iпrеgistrёrii de рiегdеri sаu al пегеаlizЁrii рrоfitчrilог estimate, determinat de
ргосеSе sau sisteme iпtеrпе inadecvate sau iп urma actiunii uпоr ечепimепtе ехtеrпе.

Toata politicile gi рrосеdчrilе iпtеrпе ale Соmрапiеi sчпt elaboгate/dezvoltate рriп ргismа аЬоrdёгii acestui risс.
in оаdrul аdmiпistrйrii гisсчlчi ореrаliопаl Соmрапiа urmйrеstе rеduсеrеа ечепimепtеlог gепеrаtоаrе de risс
ореrаtiопаl, ргiп чrmёtоаrеlе:

,/ adaptarea сопtiпчё а саdrulчi iпtегп de rеglеmепtаrе gi а рrосеsеlог iпtеrпе, astfel iпсбt sё fie
аsigurаtё сопсоrdап!а асеstоrа cu сеriп!еlе Companiei;

/ dеzvоltагеа aptitudinilor tеоrеtiсе gi ргоfеsiопаlе ale апgаjа!ilог Companiei ргiп intensificarea
ргоgrаmеlоr de training qi оrgапizагеа de sеmiпаге iп scopul геduсегii гisсчlui opera(ional;

,/ еvаluаrеа рrоdusеlоr si sегчiсiilог, асtiчitё{ilог, ргосеsеlоr qi sistеmеlоr iп чеdеrеа dеtегmiпёгii risсului
ореrаliопаl iпегепt;

,/ rарогtагеа саzчгilоr de гisс ореrаliопаl,
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Riscul reputalional este risсчliпгеgistгёгii de рiеrdеri sau al пеrеаlizёгii ргоfituгilог estimate, са urmаге а lipsei
de iпсrеdеге а publiculuiin iпtеgгitаtеа Companiei.

Principalele mёsчгi de рrечепirе si diminuare а efectelor ечепimепtеlоr gепеrаtоаге de risс гeputational vizeazй:

,/ mопitоrizаrеа регmапепtё а mоdifiсёгilоr legislative qi conformitatea cu acestea;,/ mепtiпегеа sistemului рriп саге toate reclamaliile si sеsizйrilе din раrtеа сliепlilог, соlаЬоrаtогilог,
Рrесum qi din раrtеа Ачtогitйtii de Sчргачеghеrе sunt inregistrate de соmрапiе iп чеdеrеа sоluliопйrii
diчеrsеlоr ргоЬlеmе саге араг;

/ рагtепегiаtе stгаtеgiсе qi ас{iuпi sociale in чеdегеа аsiguгйrii unei imagini pozitive а соmрапiеi;,/ Сопtiпuагеа ргосеsч|ui de sсhimЬаге а imaginii Companiei рriп арliсагеа сеlоr mai Ьчпе ргасtiсе de
activitate, mапiеrЙ геsропsаЬilё de dеsfёgurаге а activitёlii- репtru protectia сliепlilоr, апgаjаlilоr si
сопfiгmагеа аqtерtёrilог mапdаtагrlог sЁi;,/ сопtiпuаrеа sсhimЬЁrii соmрогtаmепtаlе а реrsопаlului atAt in iпtеriоrul Companier, cAt gi fa{a de
clienli gi аsigчгагеа чпчi nivel сёt maiinalt de ргеgёtiге рrоfеsiопаlё а personalului.

lV. Proteclia mediului gi ороrtчпitёlilе profesionale ale angajalilor

Рrоtrесliа mediului iпсопjчrёtоr constituie о рriогittае па!iопаlё, саrе чizеаzё in mod diгесt condiliile de чiа[ё si
sёпёtаtе а popula{iei, rеаlizаrеа iпtеrеsеlоr economice si social-umane, рrесчm qi capacitatea de dеzчоltаге
durаЬilё а sосiеtёlii ре viitoг.

Ргоtесliа mediului, а sчrsеlог епеrgеtiсе, а sёпёtёlii si а munci constituie о соmропеп!ё imрогtапtё а culturii
Comapniei qiconstituie totodatё pilonulde Ьаzё а dеzчоltёгii sustenabile continue, Stапdагdеlе introduse la nivel
global Пе аjutё sё пе аsumёm гesponsabilitatea. iп acest context, чаlогilе rеsропsаЬilitёlii, iпсгеdеriisi tоlегап!еi
sunt plasate iп сепtгul atenfiei. Avem сопчiпgегеа сё, рriп acestea, vom сопtriЬчi пu dоаг la sроrirеа gradului de
mullumiге iп rАпdul angajalilor поstгi, 9i сё vom gагапtа са atёt iпtегеsеlе рё(ilоr iпtегеsаtе sё fie pгotejate, сёt
si са toate obligatiile de паturД lеgаlё si оЬligаtогiе sё fie iп mod сегt respectate.

Репtru Companie este о рriоritаtе iпсопtеstаЬilё са fiесаге angajat, de Ia consultant рДпё la top mапаgеr, sё fie
РгОfеsiопist in domeniul sёu. Репtгч а satisface aceste сеriпtе соmрапiа investegte iп dеzчоltагеа рrоfеsiопаlё
сопtiпuё а апgаjа!ilоr sёi.

Сопduсегеа sus{ime рrоmочаrеа апgаjа{ilоr cu scopul de а dezvolta sentimentul de loialitate fа!ё de companie,
de а'imьuпйtЁli соmрогtаmепtul огgапizаfiопаl, de а сrеgtе рrеfогmап!а gi de а evita рlаfопаrеа la lосчl de
muпсё, Dat fiind faptul сё ргоmочагеа este чп factor рчtеrпiс de mоtiчаrе а angajatilor, lntact Аsigurёri Gепеrаlе
асоrdё posibilitatea асеstоrа de а aplica репtгч роstчгilе vacante, аsigurАпd astfel tгапsрагеп!а iп сееа се
pгiveqte рrоmоvагеа апgаjа{ilоr. Репtrч роsturilе de сопduсеrе vacante, mапаgmепtul poate nominaliza о
регsоапё din aceeiaq агiе de activitate репtru ргоmочагеа ре postul rеsресtiч, сгеsсАпd astfel геtепtiа апgаjа{ilог,

iп саdrчl companiei поаstrе, гёсrчtаrёа iпtегпё аге рriогitаtе fаtЁ de гесгчtаrеа ехtеrпё.

Репtru аsiguгагеа continuitЙlii direc{iei de mапаgmепt, а retentiei in оrgапizаliе а сеlог mаi valorosi angajati,
ргесum Ei iпсuгаjёгii evolu{iei ргоfеsiопаlе individuale, Gгчрul а dezvoltat чп plan de suссеsiчпе, дсеstа аге |а
Ьаzё rezultatul ечаluёгii регfоrmап{еi individuale.

ТОtОdаtё, grupul аsrguгё angajalilor uп mediu de lчсru sёпёtоs gi sigur, ргrп rеsресtагеа rеglеmепtёгilог legale
РГiviПd Рrоtес{iа sёпёtёlii si siguгапtеi qa locul de munc, qi ргiп ечаluаrеа 9i administrarea соrеsрчпzёtоаге а
Гisсurilоr de mediu. iп acest sens, сопduсеrеа companieiigiasumё чгmйtоаrеlе angajamente:

- Rесuпоаgtеrеа sесчritёlii si sёпёtёtii dгерt геsропsаЬilitаtе individualё, саге бste о conditie de muпсё
репtгч реrsопаlul Companiei,

Pagina 12 din 15



Соmрапiа lлfасf Лsфиrёri Gвпвrаlв S,Д,
Raportul сопduсвrii Дпul 2024

- Мопitогizаrеа рrеmапепtё а sаrпiсii de а notifica, evalua gi gestiona iп mod сiогеsрчпzёtоr оriсе situatii
сu гisс potential, се аг putoa afёcta luсrйtогii, fuгпizогii, clien{ii qi publicul.

, Ргоmоvаrеа сопtiпuё а necesitёtii mеп{iпегii чпчi mediu de lчсrч liЬеr de risсчri iпtеgrАпd iп
managmentul апtrергепогiаl рtгечепliа гisсurilог la locy| de muпсё qi acliunele destinate рrоtеjёrii si
ргоmочёгii sйпёtёlii qi Ьuпйstёrii,

- lпvеstiгеа iп strategii noi de educalie sапitагё qi ргоmочаге а sёпёtё{ii, саге sй регmitё la locul de muпсё
ýа se trапsfоrmе iпtг-uп чесtоr de соmuпiсаrе а сопduitеlог sёпёtоаsе репtru angajat gi mediul sёu.

Ре раrсursчl anului 2024 Compania а continuat practica iпstгuiгii сопtiпчё а апgаjаlilог, ргiп оrgапizаrеа
sеmiпаrе|оr рriчiпd utilizагеа сеlоr mai bune рrасtiсi de чАпzёгi cu рriчirе la specificul рrоdusеlоr de аsigurаrе
vAndute, ргiчiпd specificul legislaliei iп domeniul аsigurёгilог si in domeniul sрёlёгii Ьапilог si fiпап{йгii tеrоrismчlчi,
etc.

Репtгu а asigura dezvoltarea рrоfеsiопаlё сопtiпuй si регfесliопагеа angajalilor, Соmрапiа а оfегit апgаjа{ilог 5
tгаiпiguгidiп diчеrsе sfеге ргоfеsiопаlе jn mйгimе de 20 оге trаiпig/регsоапа.

iп scopul сопsоlidЙгii echipei companiei, а fost oгganizat la data de 30.03.2024, рlапtаrеа аrЬогilоr iп satul Pituqca
ГаiОПul Сёlёrаg sub gепегiсul " Un агЬоге репtrч dёiпuiгеа поаstгй,, - campania па{iопа|ё de iпчеrzirе а plaiului.

V. lnformatii privind achizi(ionarea, iпstrаiпаrеа ас!iчпilоr proprii gi informalii privind convertirea,
frac{ionarea sau consolidarea valorilor mоЬiliаrе din еmisiчпi!е апtеriоаrе

Urmаге а emisiei suplimentarB de чаlоri mоЬiliаге пг,Vll iп mёrimе de 4 500 О00 lei, арrоЬаtё la Аduпагеа
Gепеrаlё Ехtгаоrdiпагё а Асtiопагilоr din 17 .12,2a21,la data de 24.02.2022 Аgеп{iа Sегчiсii Publice а iпгеgistrаt
mоdifiсёriаlе statutului societёtii ргiчiпd mаjогагеа capitalului social, саге duрё emisia suрlimепtагё, а constituit
33 100 000 lei.

iп temeiul emisiei suрlimепtаrе de чаlогi mоЬiliаге пr,Vlll iп mёrimе de 3 000 000 lei, арrоЬаtё la Аdчпагеа
Gепегаlё Ехtгаоrdiпагё а Асliопаrilоr din 0'l ,06.2022, la data de 13.09.2022 Аgеп{iа Sегчiсii Publice а iпrеgistгаt
mоdifiсёri ale statutului societёlii ргiчiпd mаjогаrеа capitalului social, саге duрё emisia sчрlimепtагё, а constituit
36 10О 000 lei

Uгmаrе а emisiai suplimentare de чаlоri mоЬiliаrе пг. lX in mйгimе de 1 50О 000 lei, аргоЬаtё la Аdчпагеа
Gепеrаlё Ехtrаоrdiпаrё а Асliопаrilог din 29,06.2022,|a data de 12,12,2О22 Agenlia Servicii publice а iпгеgistrаt
modificёriale statutului societёliiprivind mаjоrагеа capitalului sосiаl, саге dчрё emisia sчрlimепtаrё, а constituit
37 600 000 lei.

iП регiоаdа апului 2О24 пч au avut loc emisii suрlimепtаге de чаlогi mоЬiliаге,

Vl. lnformalii privind existenla filialelor

Сопfоrm situa{iei din 3,1 ,12,2024 Compania dispune de 29 de puncte de чДпzаrе iп саrе se dеsfё;оаrё activitatea
liсепliаtё iп difeгite геgiuпi ale !ёrii рrесчm: muп. Сhigiпёч, mчп. Вёl!i, mчп. Cahul, muп. Hincegti, mun. Sоrоса,
Оr. Сёugепi, оr. Сriчlепi, оr. Drосhiа, оr. Ialoveni, muп, Ungheni, оr. Вгiсепi, оr.Lеоча, ог. Stefan Vоdё, ог.
SAngerei, ог. Telenesti,

Vll. Gччеrпап!а соrроrаtiчй а Companiei

GuvеГпап{а согрогаtiчё este dаtё de ansamblu de ргiпсiрii, politici si mecanisme рriп саге сопduсегеа Соmрапiеi
?9i ехегсitЙ ргегоgаtivеlе de gestiune si сопtгоl, репtгч a-9i atinge obiectivele ргiп imрlеmепtагеа stгаtеgiеi
adoptate, аvёпd intotdeauna о rеlаliе gi о atitudine соrесtё cu рё(ilе iпtеrеsаtе, inclusiv clienlii, angajalii,
аоliопагii sаu аutоritёlilе de геglеmепtаrе. Politicile solide de gччегпапtё соrрогаtiчё si practicile sunt importante
Репtгu сrеаrеа de чаlоаге репtгu асliопагi si mепliпегеа iпсгеdеrii сliепlilог 9i а investitorilor.
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iп сопfогmitаtе сч сегiпtеlе legale iп чigоаrе рriчiпd арliсагеа ргiпсiрiilог de guчегпап!ё соrрогаtiчё de сёtге
епtitёlilе гв9lеmепtаtе s_i supravegheate de Аutогitаtеа de sчргачеghеrе, Compania ,,lntact АsigurЁгi Gепеrаlе"
S.A. аге instituit uп sistem de gччеrпап!ё соrроrаtiчй iп scopul арliсёrii сеlог mai Ьчпе ргасtiсi qi аsigчrёгii чпчi
management рrudепt. Sistemul de gччегпап(Й соrроrаtiчё este stabilit ре рriпсiрiilе рrороr!iопаlitёlii,
trапsрагеп!еi gi schimbului de iпfогmа{ii саrе sргijiпё luаrеа чпоr decizii eficiente.

Compania,,lntact Аsigчгёгi Gепегаlе" S,A. а сrеаt uп sistem de guчеrпап!ё саrе аsigчrЁ:

,/ uп mапаgеmепt рrudепt gi eficient:
,/ о struсtuгё оrgапizаtогiсё trапsрагепtё siadecvatй;
,/ аlосагеа qi sерагагеа согеsрчпzёtоаrе а аtriьuliilоr;
,/ аdmiпistгаrеа adecvatё а risсчrllоr;
,/ аdесчагеа mесапismеlоr de сопtrоl iпtеrп,

СОdul de guvегпап!ё соrрогаtiчё al Companiei а fost аргоЬаt la 23.02.2О21 de сйtге Аduпагеа Gепеrаlё а
Асtiопагilог 9i publicat ре pagina wab а Companiei: www.intact.md. La data de 14 iunie 2О22, аu fost aprobate
mОdifiсёгi gi соmрlеtёri ale Codului de Gччегпап(й Согроrаtiчё, iп сопfогmitаtе cu сеriпtеlе поrmаtiче ale
Аutоritйlii de Suргачеghеrе.

Stгuсtчrilе ргiпсiраlе de guчеrпап{ё ale Companiei sunt чгmаtоагеlе:

/ Аdчпаrеа Gепегаlё а Асliопаrilог;./ Consiliul Sосiеtй{ii;
,/ оrgапчl executiv al Societёlii- Dirесtогчl Gепегаl;,/ Comisia de сепzоri;
./ Comitetulde audit.

Аduпаrеа GепеrаlЙ а Асliопаrilоr este оrgапчl sчргеm de сопduсеrе al Societёtii рriп iпtегmеdiчl сёrчiа se iau
decizii cu рriviге la ргоЬlеmеlе fundamentale legate de activitatea Companiei ргесum: арrоЬаrеа statutului,
sсhimЬаrеа claselor gi пчmйгч|ui de ас!iчпi, de сопчегtirе, consolidare sau frасliопагеа ас!iчпilог, cu рriчirе la
iпсhеiеrеа tranzactiilor de ргоро(ii gi а trапzасliilог сu conflict de iпtеrеsе, cu ргiчiге la гераrtizагеа ргоfitulчi net
апuаl, p|ata dividendeloг anuale sau decizii cu ргiчiге la асорегiгеа рiегdегilоr апilог рrесеdеп{i.

Сопfоrm situatiei la data de 31 .'l2.2024, пчmёгчl асtiопагilоr Companiei este de 5 реrsоапе: 1 регsоапё juridiсй
qi 4 реrsоапе fizice, inclusiv:

Nr.
d/o

Dепчmirеа persoanei juridice / пчmеlе,
рrепumеlе pвrsoanei fizice

Acliunidelinute

Nчmёrчl Gota dеliпutй in
acliunilor capitalulsocial

4В,а7о/о

17,55о/о

25,9Зо/о

6,92о/о

1,530/о

1, Tomtact Gгчр SRL

2. Соlчп lon

3. Colun Тudоr

4. Тоmчlе! Gёliп

5. ZчЬсо Anatolie

18 076 026

6 600 000

9 750 000

2 600 000

573 974

0ongiliul $ocietЁlii rерrеziпtЙ iпtегевеlе ас{iопаrilоr, qi in limita аtгiЬчliilог sаlе, ехеrсitё сопduееrеа gепегаlё 9i
сопtrоlul аsuрrа activitёtii Companiei. Ргiогitёtilе Consiliu|ui constau iп dеtеrmiпаrеа strategiei de dеzчоltаге а
Companiei рrесчm 9i а dirес[iilог activitёtilor sale, аsigurёпd рuпеrеа iп арliсаrе gi рrоtесliа dгерturilоr
аСliопаrilог, revizuirea 9i арrоЬагеа situatiiloг fiпапсiаrе anuale, рrесчm gi suргачеghегеа асtiчitёlilог Dirесtогчlчi
Gепеrаl,
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РriП Ноtёгёrеа Аdчпёгii Gепегаlе Ехtrаоrdiпаrе а Асliопаrilоr Соmрапiеi din 02 august 202,1, Рrосеs VеrЬаl пг.8,

репtru о регiоdё de 4 апi au fost desemnali mеmЬrii Consiliului Societёtiiin чrmёtаrеа соmропепtё:

- Tomule{ Сёliп, Ргеgеdiпtе;
- Zubco Anatolie;
- Соlчп Valentina,

СОпfоrm situaliei din 3'1.12.2024 соmропеп!а Comitetului de Audit al Companiei este uгmёtоаrеа:

- Воtпаru Еlепа, Рrеgеdiпtе;
- Hadjiu Еlепа;
- Leontieva Evghenia,

Comisia de Сепzогi а Companiei ехеrсitё atribu{iile statutare iп urmёtоагеа соmропеп{ё:

- ТеrziDmitгi;
- Lupan Vasile;
- Raileanu Zinaida.

Diгесtоrul Gепегаl сопfгоm рrечеdеrilоr Statutului este оrgапчl executiv uпiреrsопаl gi este геsропsаЬil репtгч
сопtгоlul ореrаliопаl qi gеstiопаrеа аsчрга асtiчitёliIог Companiel.

Dirесtоrul Gепегаl аsigчгё rеsресtаrеа рriпсiрiilог fundamentale ale guчеrпёгii соrрогаtiче gi рчпеrеа iп арliсаге
а роlitiсilог аргоьаtе de Аduпагеа Gепегаlё а Асliопаrilоr gi consiliul Соmрапiеi, iп confoгmitate ou
rеgulаmепtеlе iпtеrпе.

Drepturile, obligatiile, геsропsаьilitёlilе 9i рrосеdчга de activitate а дdчпёrii Gепеrаlе а Дсliопагilоr, consiliului
Societёtii gi ale Diгесtогчlчi Gепеrаl sunt геglеmепtаtе de regulamentele iпtегпе геlечапtе qi рrечеdеrilе legale.

ре рагсursul anului 2024 ехеrсitаrеа imрчtеrпiсirilог qi dгерtчrilоr оrgапеlоr de сопduсеrе s-аu efectuat сопfоrm
поrmеlог legale stabilite, consiliul Соmрапiеis-а oonvocat qia linut gedinle репtrч ехегсitагеа аtгiьчliilоr stаtчtаге
refleciate iп qedinlele operative ale organului executiv.

vlll. Evenimente ulterioare

lпtrагеа iп vigоаге la data de 01 iапuагiе 2023 а Legii пr.92 din аТ.О4.2а22 privind activitatea de аsigurаге sаu
de rеаsigurаrе, аге drept всоР tгапsрuпеrеа ра(iаlё а Directivei 2009/,tз8/сЕ а Рагlаmепtului Еurореап gi а
Consiliului din 25,1,1.2009 ргiviпd accesul la activitate gi dеsfёgчгаrеа activitёlii de аsigчгаге gi геаsiguгаrе, si
totodatё consolidarea sесtоrчlчi de аsigurёri gi рrеgёtirеа pielei репtгч ýolvabilitate Il.

Nоuа lege ргеvеdе qi о mаjоrаrе tгерtаtё а сегiп{еi de oapital minim (capital рrорriu) репtгu sосiеtйlilе de
авigurёri, саrё va putea fi геаlizаtё iп ёtаре, ре рагсuгsul а сiпсi ani. Conoomitent, actul normativ prevede gi о
сопfогmаrе еtарizаtй (iп раtгu ani) la rеstгiс[iilе погmаtiче рriчiпd activele admise репtru асорегirеа геzеrчеlоr
tehnice 9i la сеriп!а de capital minim.

Dorin
Director

Pagina 15 din 15


