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INTRODUCERE.

Prezentul Cod este elaborat ln conformitate cu prevederile Legii nr. u34-XIII din o2.o4.r997 privind
societSlile pe acfiuni, Hotlrirea Comisiei Nafionale a Piefei Financiare nr.67lrc din z4,tz.zo15, cu
modificiri gi complettrri ulterioare gi Statutul societilii.

Codul stabilegte principiile de bazl gi cele mai bune practici nafionale gi internafionale qi confine
standardele de guvernanfl pentru managementul gi ac;ionarii societ5;ii tn aplicarea conducerii
eficiente direc;ionate spre protejarea qi promovarea drepturilor ac;ionarilor gi a altor pirgi
interesate, clarificarea rolurilor de guvernanfl a organelor de conducere, asigurarea func;ion5rii
societ5;ii lntr-un mediu lipsit de corupfie, precum gi promovarea intereselor managerilor,
angajalilor gi aclionarilor prin armonizarea cadrului normativ gi prin alte mlsuri pe care ar trebui
si le urmeze persoanele implicate ln administrarea corporativi a Companiei ,,INTACTASIGURARI
GENEMLE" S.A. (ln continuare Companie).

r. NoTruNr.

in sensul prezentului Cod, urmtrtoarele nofiuni principale semnifici:

Adunarea Generali a Acfionarilor - organul suprem de conducere al Companiei;

Consiliul Societi;ii - este organul ce reprezint5 interesele acfionarilor tn perioada lntre adunirile
generale ale acfionarilor gi, ln limitele atribuliilor sale, exerciti conducerea general5, controlul qi

reglementarea activit5;ii Companiei. Consiliul Societilii este subordonat Adunlrii Generale a
Acfionarilor;

Organul executiv - organul executiv al Companiei, de competenfa ciruia fin toate chestiunile de
gestionare a activitSlii curente a Companiei, tntru atingerea obiectivelor propuse, cu excepfia
comPetentelor ce 1in de Adunarea Generali a Acfionarilor gi Consiliul Societl;ii;

Organe de conducere - in sensul legii privind activitatea de asigurare sau de reasigurare organele
de conducere ale asigurtrtorului sunt reprezentate de consiliul societ5lii gi de organul executiv;

Comitetul de Audit - organ de control intern al Societi;ii care are rolul de a supraveghea gi de a
asigura eficienfa proceselor financiare, de raportare financiari, gi de audit intern qi extern.

Legislalie - totalitatea actelor legislative gi normative ln vigoare ale Republicii Moldova;

Pagina Web a Companiei - www.intact.md;

Persoanele cu func1ii de rlspundere ale societifii - sunt: membrii consiliului societlqii,
membrii comitetului de conducere, membrii comitetului de audit, precum gi alte persoane care,
exercitl atribufii de dispozilie tn conducerea societHfii;

Statut - ansamblu de norme cu caracter obligatoriu aprobat de Adunarea general5 a acfionarilor
prin care se reglementeazl scopul, structura gi modul de funqionare a Companiei.



II. DESPRE COMPANIE.

PRINCIPIILE COMPANIEI.

Integritate

Ne angaj{m sI acfionlm corect, onest gi etic ln toate interacfiunile cu clienfii, angajafii, partenerii
de afaceri qi alte plrfi interesate. in toate acfiunile noastre, respectlm cele mai lnalte standarde de
etic5 profesionalS. Credem cu t5rie cH integritatea este fundamentul pe care se construiegte
increderea, esenfialS pentru relagii durabile pi de succes.

Transparenli

Oferim informafii clare Ei accesibile despre produsele gi serviciile noastre, precum gi despre
procesele gi politica de asigurare. Ne asigurim cI fiecare client lnlelege pe deplin termenii gi
condiliile polilelor de asigurare. Prin transparenfi, ne striduim sH eliminlm orice posibili confuzie,
facilitAnd luarea unor decizii informate qi congtiente.

Responsabilitate

Ne asumHm rtrspunderea pentru acfiunile gi deciziile luate, respectand angajamentele fagS de clienqi
gi contribuind la buntrstarea comunitltii gi societtrlii in general. Suntem congtienfi ci fiecare decizie
pe care o luHm are un impact direct asupra clienlilor nogtri gi ne asigurdm cH acest impact este
lntotdeauna pozitiv. Responsabilitatea social5 este un pilon central al strategiei noastre de afaceri.

Calitate gi Excelenli

Ne angajtrm si oferim produse gi servicii de cea mai lnalti calitate gi si optimiz5m procesele pentru
a atinge excelenla tn tot ceea ce facem. Investim constant in formarea profesional{ a echipei noastre
gi in tehnologie de ultimi generafie pentru a ne asigura cI standardele noastre de calitate sunt
mereu la cel mai tnalt nivel. Excelenfa nu este doar un obiectiv, ci un mod de a opera zi de zi.

Angaiament fa+i de Clienli

Oferim servicii gi suport personalizat clien;ilor, potrivit nevoilor qi preocupirilor acestora, qi

Propunem solu;ii adaptate situaliilor individuale. Fiecare client este unic, iar abordarea noastrl
personalizatl ne permite sI rlspundem specific nevoilor fiectrruia. Suntem dedica;i ln totalitate
satisfacliei clienfilor nogtri, oferind solu;ii rapide qi eficiente la fiecare solicitare,

Inovare

Recunoagtem importanfa inovlrii tntr-un mediu ln continue schimbare qi ne angajHm si dezvoltim
produse gi servicii inovatoare care sI rtrspundi nevoilor gi agteptlrilor clienqilor. RImAnem mereu
atenfi la tendinfele din industrie qi ciutim permanent modalitili noi de a lmbunltiti experienfa
clien;ilor nogtri. Inovafia este motorul progresului nostru gi ne permite si ne menlinem
competitivitatea pe pia15.

Aceste principii reflecti angajamentul nostru de a oferi siguranfi gi lncredere cliengilor nogtri,
asigurAndu-ne ctr fiecare interacfiune cu Intact Asiguriri Generale S.A. este una de inalti calitate qi

profesionalism.



VALORILE COMPANIEI

Oamenii!

suslinem dezvoltarea profesionalS gi personalr a angaja;ilor n_o-gtri.

. ResPectim angajamentele fa15 de parteneri gi oferim oportunit5li de dezvoltare.

. Asigurtrm suport de lnalt5 calitate gi informalii clare clienpilor in toate circumstanfele.

MOTTO-uI COMPANIEI

,,Sigur cd e;ti in siguranfd" - acesta subliniazl faptul ci siguranfa gi securitatea clienfilor sunt
prioritSli esenfiale pentru companie gi este o promisiune de a proteja gi de a fi allturi de clienqi.

IIT. PRINCIPIITE GUVERNANTET CORPORATIVE.

Activitatea Companiei implic{ o inaltl responsabilitate fa$ de acfionari, angajafi, intermediari ln
asigur5ri gi societate ln general. CongtientizAnd aceastl responsabilitate gi recunoscAnd importanfa
guvernanfei corporative pentru dezvoltarea cu succes a afacerii, Compania acord5 o atenfie sporit5
stabilirii relagiilor echilibrate cu toate pirfile interesate in activitatea ei. Compania urmeazi gi
respectH in activitatea sa urmltoarele principii de guvernanfl corporativi:
. Principiul garantlrii drepturilor gi intereselor acfionarilor.
. Principiul administrlrii eficiente.

' Principiul repartizlrii eficiente a atribuliilor lntre organele de conducere qi control.
. Principiul independenlei membrilor organelor de conducere.
. Principiul eviterii conflictului de interese;

'Principiul transparenqei structurii proprietrfii gi dezvrluirii informaliei.
. Principiul legalittrpii gi normelor etice.
. Principiul interacfiunii eficiente cu angaja;ii.

IV. DREPTURTLE ACTIONARILOR.

Guvernanfa corporativi a Companiei asigur{ un tratament echitabil (in stricttr conformitate cu
legislalia) pentru tofi acfionarii societSlii, inclusiv pentru cei minoritari gi are la bazi principiul
respecttrrii gi protecfiei drepturilor gi intereselor legale ale acfionarilor legate de participafia ln
capitalul Companiei qi promovarea activit{1ilor eficiente pentru asigurarea realizirii acestui
principiu.
Aclionarii dispun de urmltoarele drepturi:

' si participe la adunlrile generale ale acfionarilor, sI aleagi gi si fie ales ln organele de conducere gi

de control ale Societlgii;

' sI ia cunogtingS de materialele pentru ordinea de zi a adundrii generale a acfionarilor;
' sH ia cunogtinfl gi sI facl copii de pe documentele SocietHfii, accesul la care este prevlzut de
legislatia ln vigoare a Republicii Moldova, prezentul Statut sau de regulamentele interne;
' si primeasc{ dividendele anunlate ln corespundere cu clasele gi proporfional numlrului de acliuni
care li aparfin; ' sI tnstr5ineze acfiunile care ti aparfin, si le punl in gaj sau tn administrare fiduciar5;
' sI ceartr sH i se achizilioneze acliunile care li aparfin, ln cazurile previzute de legislafie sau de
prezentul Statut; . sI primeasci o parte din bunurile SocietS;ii tn cazul lichidlrii ei;



' sI adreseze intrebiri in scris privind chestiunile de pe ordinea de zi a adunirii generale a
acIionarilor;

' si exercite alte drepturi previzute de legislalia primari sau secundari gi de Statutul societllii. pag.

Respectarea cerinfelor de guvernanf5 corporativtr, prevHzute ln actele normative, reprezinti cel mai
bun mecanism de protejare a drepturilor acqionarilor.

v. RoLUt $I RESPONSABITITATEA ORGANETOR DE CONDUCERE $r DE CONTROT

r. ADUNAREA GENERATA A ACTIONARILOR.

Adunarea General5 a acfionarilor este organul suprem de conducere a Companiei prin intermediul
clruia acfionarii iqi realizeaztr dreptul de participare la conducerea societifii. Competen{aAdunlrii
Generale a Acfionarilor, periodicitatea convoc{rii ei, ordinea desftgurlrii gi luirii deciziilor sunt
reglementate in Statutul Companiei gi legisla;ia Republicii Moldova. Procedura privind finerea
Adunlrii Generale a Acfionarilor urmeazl si intruneascl urmltoarele ceringe:
. atitudinea egaltr fa;5 de toti aqionarii;
' accesibilitatea particip{rii la Adunarea General5 pentru tofi acfionarii;
. simplitatea gi transparenfa convocdrii Adunlrii Generale.

Aclionarii tqi pot realiza dreptul lor de a participa la activitatea societHfii in cadrul adunirii generale
a ac;ionarilor.
Societatea va convoca adunarea generali ordinarl anual5 a acfionarilor cel pufin o datl pe an, iar
cele extraordinare ori de cAte ori este necesar.
Statutul societ5;ii prevede modul de ingtiin;are a acfionarilor despre finerea adunirii generale a
acfionarilor. Informalia despre finerea Adunirii generale a acfionarilor se publicl pe pagina web a
Societ5;ii gi ln Buletinul Informativ "Capital Market".
Materialele pentru ordinea de zi a adunirii generale a acgionarilor, inclusiv proiectele documentelor
ce se propun spre examinare qi aprobare, vor fi:
' afigate la un loc accesibil (de reguli, la sediul societtrlii) ln modul prevHzut de legislalie qi statutul

societtrlii ln termen de cel pufin ro zile tnainte de ;inerea adunirii generale a aqionarilor;
' expuse (tn ziua tinerii adunlrii generale, pAntr la lnchiderea acesteia) la locul desfHqurdrii aduntrrii
generale a aclionarilor;

' expediate tuturor aclionarilor sau reprezentanfilor lor legali (dac5 prin hot5rArea adunlrii
generale a acqionarilor s-a decis acest lucru);
. publicate, in modul gi termenul prevlzut de legislafie gi statutul societS;ii,

Ordinea de zi reprezintl un document de notificare ce descrie toate chestiunile propuse pentru
adunarea generali a acpionarilor ln mod clar gi complet.
Compania, va evita ca la formarea ordinii de zi . s{ includi chestiuni pentru discufie intitulate ca
"Altele" sau "Diverse", iar in cazul tn care a formulat-o, la gedinlele adunirii generale a acfionarilor
va complete ordinea de zi doar dac5 acfionarii au hotlrAt tn mod unanim.
Fiecare chestiune de pe ordinea de zi este inclustr, discutatl gi votati separat.
DupI ce a fost anunfat5 aclionarilor, ordinea de zi a adunirii generale a acfionarilor poate fi
modificattr, doar tn cazurile prevlzute de legislafie. Materialele prezentate acfionarilor sunt
structurate tncAt sH fie ugor utilizabile fali de subiectele incluse pe ordinea de zi.
Perioada de inregistrare este stabilitl tn termen suficient pentru a permite tuturor participanjilor
sI se lnregistreze la adunare.



Acfionarii au dreptul sd adreseze intreb5ri qi sI obginH rlspunsuri la acestea, sI propun5 rezolulii gi
sH participe activ la dezbateri. Societatea tncurajeazH utilizarea mijloacelor de comunicare
electronicl tn condigiile legii.
Organul executiv, membrii consiliului gi membriii comitetului de audit, persoanele responsabile
ale auditului extern ale entittrlii care au efectuat auditarea situaflilor financiare anuale ale societilii,
pot participa la adunarea generaltr a aclionarilor.
Adunarea generald a acfionarilor trebuie sI dureze suficient timp pentru a asigura dezbateri ample
pe marginea fieclrei chestiuni incluse pe ordinea de zi gi pentru ca tofi acfionarii prezenfi sI aibl
posibilitatea de a adresa tntreblri gi de a primi rispunsuri tn leglturH cu chestiunile de pe ordinea
de zi, tnainte ca acestea sI fie supuse votului. Adunarea generaltr a aclionarilor nu ar trebui sd
dureze mai mult de o zi.
Pregedintele adunHrii va depune toate eforturile necesare pentru ca acfionarii sI primeascd
r5spunsuri la toate tntreblrile discutate tn cadrul adunirii.
In cazul ln care tntreblrile nu sunt simple gi nu se pot oferi r{spunsuri imediate, persoana (sau
persoanele), clreia i-au fost adresate, se vor oferi rispunsuri in scris cAt mai curAnd posibil dupd
tncheierea adun5rii generale. Deciziile aprobate la adunarea general5 a aclionarilor vor fi publicate
pe pagina web a societ5lii gi in organul de presl indicat in statutul societifii, tn modul gi termenul
prevlzut de legislagie.
Regulamentele societlfii vor prevedea introducerea, ln mod separat, pe ordinea de zi a adunlrii
generale a acfionarilor a subiectelor privind examinarea de chestiuni gi/sau aprobarea de politici
ale societlfii referitoare la repartizarea profitului net, majorarea rezervelor, plata dividendelor,
modificarea componen;ei numerice a consiliului societ5;ii, comitetului de audit gi lncetarea tnainte
de termen a lmputernicirilor membrilor lor, precum gi aprobarea cuantumului remunerafiei lor.

2. coNSTIIULSOCIETATIT.

Consiliul Societlfii reprezinttr interesele aqionarilor in perioada dintre adunirile generale gi, ln
limitele atribufiilor sale, exercitl conducerea general5 gi controlul asupra activit5fii Companiei.

Consiliul societilii activeazi tn baza inform{rii depline, cu bunl credinfl gi in cele mai bune
interese ale societdfii gi ale aclionarilor prin asigurarea unei dezvolt5ri sustenabile a societljii.

Consiliul societilii se alege de adunarea generali conform prevederilor legisla;iei gi este
subordonat acesteia. Consiliul Societ5;ii este compus din 3 membrii care se aleg de c5tre Adunarea
Generala a Aclionarilor pentru un termen de 4 ani cu posibilitatea de a fi realegi.

Membrii Consiliului Societlfii, precum gi Consiliul SocietSlii in totalitatea sa,lndeplinesc atribufiile
ln corespundere cu Regulamentul Consiliului Societigii aprobat de Adunarea Generali a
Aclionarilor gi Statutul Companiei.

Membrii Consiliului Societ{1ii sunt independen;i in procesul de luare a deciziilor.

Circumstanfele care pot afecta independenfa qi impa4ialitatea tn luarea deciziilor se aduc la
cunogtinfi Consiliului SocietSlii ln scris sau verbal, dar se va consemna in mod obligatoriu ln
procesul verbal al qedinlei, iar membrul Consiliului i se recomandi sI se abpini de la vot.

Func;iile, competenfele gi atribuflile Consiliului Societipii sunt prevlzute de Statut gi

Regulamentul Consiliului Societ5fii, inclusiv privind:



r) strategia corPorativs, planul de lucru, procedura de control gi gestionare a riscurilor, evaluarea gi

promovarea bugetului anual gi a planurilor de afaceri ale societllii, asigurarea controlului privind
tndeplinirea planurilor Ei realizarea rezultatelor preconizate;

z) aprobarea rapoartelor gi a dirilor de seaml ln conformitate cu prevederile legale, ln termen pi
lntr-un mod calitativ, asigurAnd verificarea informa;iei prezentate de cltre comisia de comitetul de
audit;

3) evaluarea regulat{ a activit5lii organului executiv gi implementarea de cltre acesta a strategiei
societ5;ii, evaluarea situagiilor financiare ale societlgii;
4) evaluarea anual5, tn termen de pAnI la data emiterii deciziei de convocare a adunirii generale
ordinare anuale a societHfii, cu prezentarea raportului/concluziei respective, a urmitoarelor
aspecte:

a) corectitudinea dezvlluirii informa;iei, prin prisma respectlrii drepturilor definitorilor de valori
mobiliare ale societlfii;
b) asigurarea respectlrii prezentului Cod gi implementlrii recomandtrrilor tuturor p5rfilor
implicate, precum gi urmare a evaluSrilor anterioare, efectuate de consiliu;
c) apliclrii gi respectirii Codului de conduitl ln afaceri al societilii;
d) prezentarea, ln raportul anual al organului executiv, a informafiei, precise gi in volum complet,
inclusiv a aspectelor ce fin de guvernanfa corporativ5, conform normelor aplicate societlfii;
e) corectitudinea emiterii gi dezv{luirii publice a Declaragiei de guvernanf5 corporativi a societipii,
tn corespundere cu cerin;ele prezentului Cod;
f) respectarea prevederilor legisla;iei gi a actelor interne privind identificarea pi gestionarea
riscurilor legate de activitilile, procesele gi sistemele societ5fii.
6) elaborarea prevederilor de bazi a politicii de dividende

Consiliul societtrlii trebuie sH se asigure cH acfionarii sunt informali in modul corespunzStor cu
privire la direcliile prioritare de dezvoltare a societ5lii, abordarea strategic5 qi gestionarea riscurilor,
precum gi cu privire la tratarea conflictelor de interese.

ResponsabilitSlile consiliului societHlii, precum gi divizarea acestora lntre membrii lui vor fi
reflectate ln Regulamentul siu. Rolurile membrilor consiliului societSlii, in ceea ce priveqte
comunicarea gi implicarea cu acfionarii, vor fi clar delimitate. in acest scop, Regulamentul
consiliului societifii va confine un capitol separat referitor la raporturile stabilite cu organul
executiv gi adunarea generaltr a acfionarilor gi va fi afigat pe pagina web oficial5 a societifii.

Componenfa numericl a consiliului societifii trebuie si fie suficient5 pentru a asigura organizarea
activit5lii consiliului ln modul cel mai eficient cu dezbateri obiective gi echilibrate ln procesul de
luare a deciziilor, inclusiv posibilitatea de a forma comitete specializate ale consiliului, precum gi
lntru asigurarea acfionarilor minoritari cu posibilitatea de a-gi alege in consiliul societilii a
candidatului pentru care voteaz5.

Membrii consiliului societ5;ii trebuie si fie alegi ln stricttr conformitate cu prevederile legale. Atunci
cAnd se ProPune numirea unui membru al consiliului societ[;ii, se va asigura dezviluirea
competenfelor lui specifice, care sunt relevante pentru exercitarea funcliei, dar gi a angajamentelor
lui profesionale semnificative, definute tn alte companii/societifi.



Tuturor noilor membri ai consiliului societifii trebuie sH li se ofere un program de ini;iere
personalizat qi ajustat, tn mtrsura ln care este necesar, pentru exercitarea responsabilitl;ilor lor,
reiegind din organizarea gi activitifile desfdqurate de societate. Consiliul societlpii va efectua, dupl
caz, o evaluare anualS, pentru a identifica domeniile ln care membrii trebuie s5-gi actualizeze
abilitlfle gi cunogtinfele.

Pentru a permite pielei gi publicului si evalueze daci competenfele/angajamentele profesionale
rimin adecvate tn timp, consiliul societ5lii va dezv5lui,ln cadrul raportului siu anual de activitate,
profilul comPonenfei consiliului gi informafii cu privire la competenfele specifice ale fiecirui
membru al acestuia, care sunt pertinente pentru exercitarea funcliei lor, precum gi va furniza date
actualizate cu privire la angajamentele profesionale semnificative ale acestora, deginute ln alte
companii/societ5li.

in scopul menfinerii unui echilibru adecvat in ceea ce privegte calificirile de;inute de membrii sii,
societatea trebuie si ajusteze componenfa numerici a consiliului societifii tn raport cu structura gi
activittrfile societlpii gi sI o evalueze periodic.

Darea de seaml a consiliului societ5;ii, prezentatl adunlrii generale a acfionarilor, va cuprinde atAt
o evaluare a componenfei, organizirii gi funcfion5rii acestuia ca grup, cAt gi o evaluare a
comPetenfei qi a eficacitH;ii fiecHrui membru al consiliului, iar ln cazurile tn care au fost formate, qi
a comitetelor specializate ale consiliului societifii, precum gi o evaluare a performanfelor
consiliului in raport cu orice obiective de performanf5, care au fost stabilite, inclusiv urmirile cu
caracter semnificativ Pentru societate gi acfionari, contribufia la realizarea strategiei societSpii gi

controlul riscurilor.

La evaluarea eficacitilii fieclrui membru al consiliului, ln darea de seam5, se vor furniza date despre
fiecare membru tn parte privind frecventarea gedin;elor consiliului societd;ii. in cazul tn care un
membru al consiliului societlfii a participat la mai pufin de jumitate din gedin;ele consiliului, acest
fapt trebuie indicat, tn mod separat, in darea de seamd anual5 a consiliului, cu anexarea explicaliilor
din partea membrului privind lipsele tnregistrate.
in cadrul raportului anual (ca parte componentl a informaliilor conexe structurilor gi a practicilor
de guvernanfl corporativl), societatea va asigura dezviluirea publici a informafiilor cu privire la
organizarea interntr gi la procedurile aplicabile activit5lii consiliului societigii, care vor cuprinde
inclusiv o notificare a mlsurii tn care autoevaluarea efectuati de consiliul societS;ii a dus la vreo
schimbare semnificatM, pe aspectele de guvernanfl corporativl.

Darea de seami anualtr a consiliului societipii va cuprinde, de asemenea, un capitol separat ln care
va fi reflectat ln ce misurl se aplicl sau nu recomandlrile prezentului Cod, care va fi prezentat
adun{rii generale a aclionarilor spre aprobare qi afigat pe pagina web a societi;ii.

Activitatea Consiliului Societ5lii este condusi de Preqedintele Consiliului ales de Adunarea
GeneralS a Aclionarilor.

Pregedintele consiliului societSlii trebuie sI aibi cunoptinfe, specifice qi pertinente domeniului de
activitate desfHpurat de ctrtre societate, qi competente manageriale adecvate, ce rezulti din
experienfa sa profesional5 anterior desfHguratS. Pregedintele consiliului societHlii poate reprezenta
consiliul, in modul prevlzut de statut gi de regulamentul consiliului, dar nu poate adopta decizii tn
numele consiliului.
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-Responsabilit5lile executive trecute ale pregedintelui consiliului societ5fii nu trebuie si influenfeze
capacitatea acestuia de a exercita o supraveghere obiectivi. in acest sens, organele investite cu
atribulii de numire a pregedintelui consiliului societtrgii trebuie sI se abginl de la alegerea imediatl
(la expirarea mandatului gi/sau pe parcursul unui an de la expirarea mandatului) in funcfia
resPectivl a unui fost membru al organului executiv, iar, ln cazul in care se alege pentru a numi
imediat, ca pregedinte al consiliului societSlii, un fost membru al organului executiv, aceastl
numire trebuie sI fie tnsolittr de informa;ii gi orice alte garanlii puse ln aplicare.

Cvorumul Pentru desfHgurarea gedinlelor Consiliului Societigii este de zfu din membrii alegi, iar
deciziile se iau cu votul majoritilii membrilor prezenfi.
in scopul lndeplinirii eficiente a responsabilit5lilor sale, Consiliul Societipii se convoacl la
necesitate, dar nu mai rar de o dati pe trimestru.
Consiliul societ5lii va fi alc5tuit gi din membri independenli. Membrii independenfi vor reprezenta
cel pu;in o treime din totalul membrilor alegi in consiliu. La analiza independengei membrului
consiliului Societ5lii vor fi aplicate criteriile de evaluare previzute de actul normativ corespunzitor.
Membrul independent are urmHtoarele obligapii:

' s5-gi plstreze,ln toate circumstan;ele, independenfa de analizi, decizie qi acfiune;
' si nu solicite sau sI accepte niciun avantaj nejustificat care s-ar putea considera ci li compromite
independenqa;

' si lgi exprime tn mod clar opozilia ln situagia tn care consideri ca o decizie a consiliului societigii
poate avea efecte negative asupra societ5lii. in situagia ln care consiliul societlqii ia decizii fafl de
care membrul independent sau neexecutiv are rezerve serioase, acesta ar trebui si prezinte toate
consecinlele specifice care ar putea rezulta urmare acestora.

Membrii consiliului societ5;ii trebuie sH respecte urm5toarele cerinfe in exercitarea atribufiilor sale:
r) sd lndeplineascl cu bunS-credinfi qi diligen;a necesarS, tn interesul societf,;ii, sarcinile stabilite
prin lege, statutul societiqii gi alte documente interne;
z) s5-qi exercite competenfele ln scopurile stabilite prin legislafia ln vigoare, statutul societetii Fi
alte documente, fdr5 a aplica abuz de putere;

3) si participe activ ln discu;ii, la supravegherea activitipii societtrgii, s{ depuni eforturi adecvate
pentru a obline informagii cu privire la subiectele discutate;

4) sH efectueze cercetiri gi analize independente cu referire la informaflile furnizate de societate,
inclusiv prin invitarea expe4ilor externi;

5) si evit{ conflictele actuale qi potenfiale intre interesele personale gi cele ale societlfii. in cazul
unui conflict de interese lntre societate gi membru, acest membru nu trebuie si permittr ca
interesele personale s{ prevaleze asupra intereselor societtrpii gi niciodati nu va utiliza pozi;ia sa

corporativl pentru a face un profit personal sau pentru a obline alte avantaje personale. Membrii
consiliului au obligalia sI prezinte consiliului societSfii orice oportunitate de afaceri a societifii
tnainte ca aceasta sI se desfHgoare tn interesul stru;

6) si trateze toate informafiile disponibile pentru societate cu strict5 confiden;ialitate pAni cAnd
aceastl informatie va fi dezvHluiti public

r. ORGANUL EXECUTIV.

Directorul General este organul executiv unipersonal al Companiei. De competenta Directorului
General fin toate chestiunile privind gestionarea activitlfii curente a Companiei, cu excepfia
competenfelor ce lin de Adunarea Generali a Acfionarilor Ei Consiliului Societ5;ii.
Directorul General asigurl indeplinirea hotirArilor adunlrii generale a acfionarilor, deciziilor
Consiliului Societtrlii gi este subordonat Consiliului Societ5;ii qi Adunlrii Generale a Acfionarilor.



Funcliile, competenfele qi atribugiile Directorului General sunt prev5zute de Statut gi Regulamentul
Organului Executiv, care ln mod obligatoriu va confine un compartiment aparte referitor la
raporturile cu consiliul societS;ii gi adunarea generalS a acfionarilor qi va fi afigat pe pagina web a
societ5lii.

in exercitarea atribufiilor sale, Directorul General acfioneazi tn interesele societigii gi ale
acfionarilor

Directorul General lqi desfdqoari activitatea ln corespundere cu Regulamentul propriu aprobat de
citre Adunarea General gi poarti rispundere pentru activitatea curenti a Companiei,

Directorul General este responsabil pentru respectarea actelor normative tn vigoare, a statutului gi
a regulamentelor interne ale societSlii.

Organul executiv va asigura posibilitatea angajaqilor de a raporta orice abatere tn funcfionarea
organelor de conducere ale societ5;ii, fdrl a pune ln pericol drepturile gi interesele acestora.

Organul executiv este responsabil de furnizarea unei informalii complete, exacte gi esenliale citre
adunarea generali a acfionarilor, consiliul societ5lii, comitetul de audit gi entitatea de audit care
auditeazi situa;iile financiare ale societigii.

Darea de seamS anuali a organului executiv (raportul conducerii) va cuprinde un capitol separat ln
care va fi reflectat ln ce misuri se aplicl sau nu recomandirile prezentului Cod. Acesta va confine
informalie despre:
r) codul de guvernanfl corporativl aplicat de societate, cu referinfi la sursa gi locul publicirii;
z) gradul cu care societatea se conformeazi sau nu prevederilor' din codul de guvernanfi
corporativS, aplicat de societate;

3) sistemele de control intern gi gestiune a riscurilor societlgii gi ale persoanelor care exercitl
controlul asupra societlgii;

4) tmputernicirile, drepturile gi obligafiile organelor de conducere gi ale acfionarilor societ5lii,
precum gi modul de exercitare a acestora;

5) componen;a, modul de funqionare qi structura organelor de conducere ale societtrfii.

Raportul conducerii va fi aprobat de consiliul societlfii sau adunarea general5 a acfionarilor qi afigat
pe pagina web a Companiei.

POLITICA DE REMUNERARE.

Compania are aprobati Politica de remunerare care promoveazl o guvernanfi corporativi
eficient5, bazat5 pe principii clare qi transparente. Aceasta contribuie la realizarea obiectivelor
strategice ale companiei, la sustenabilitatea acesteia gi la pistrarea valorilor fundamentale expuse
ln prezentul Cod de guvernante.

Politica de remunerare este aliniattr cu interesele acfionarilor gi ale cliengilor, avAnd ca scop
incurajarea comportamentului responsabil gi orientat spre performanfS.

Principiile generale ale politicii de remunerare sunt adoptate gi revizuite de cltre organele de
conducere ( Adunara GeneralS a Acfionarilor ), fiind aplicabile inclusiv persoanelor care defln

u.
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func;ii de rlspundere. Pentru membrii consiliului societiqii $i pentru membrii comitetului de audit,
Adunarea GeneralS a Ac;ionarilor poate decide acordarea sau nu a unei remunerafii. Daci
Adunarea GeneralS a Acfionarilor decide acordarea unei remunerafii, aceasta va fi stabiliti conform
principiilor generale previzute in politica societS;ii. Remuneragia include atAt componente fixe, cAt
gi variabile. Angajafii sunt incuraiafi sI acfioneze ln interesul Companiei gi contribuie la strategia
de afaceri a societSlii, precum gi la sustenabilitatea gi interesele pe termen lung ale acesteia.

vII. RAPORTULANUAL DE REMUNERARE.

Compania va lntocmi un raport anual de remunerare ln corespundere cu actele normative care
reglementeazl confinutul acestuia tn baza politicii de remunerare.

Raportul de remunerare se elaboreazi de consiliul societlfii gi se prezint5, ca subiect separat pe
ordinea de zi, pentru examinare tn cadrul adunirii generale anuale a acgionarilor societtr;ii.

Raportul de remunerare confine informa;ia privind remunerafia in perioada de gestiune a fiec5rei
persoane cu funcfie de rlspundere a societifii, cu indicarea cel pulin a:
r) remunera;iei totale, achitate pe componentele proporfiilor relative ale remunerafiei fixe qi ale
celei variabile, cu explicarea importanfei relative a acestor componente, a unei explicagii a modului
in care remunerafia total5 respecti politica de remunerare aprobatS, inclusiv a modului tn care
contribuie la performanfa pe termen lung a societilii, precum gi a informaliilor privind modul ln
care au fost aplicate criteriile de performang{;
z) modificirii anuale a remunerafiei, un accent deosebit fiind pus pe oricare din modificirile
semnificative, intervenite tn politica de remunerare a societdgii, tn comparafie cu exerci;iul
financiar precedent, a performanfei societ5lii gi a remunerafiei medii a tuturor angajafilor societlgii,
care nu sunt Persoane cu funcfii de rispundere, cel pufin tn ultimii 5 ani de activitate, prezentate
impreunl intr-o maniertr care si permitl compararea;

3) informa;iilor privind componenfa companiilor din cadrul unui grup afiliat, a ciror politici de
remunerare a fost analizat5 ln raport cu stabilirea politicii de remunerare a societilii, precum qi a
descrierii orictrrei remunerafii primite de la orice entitate, care aparfine aceluiagi grup sau este
afiliati cu societatea;

4) principalilor parametri gi a justifictrrii oricirei scheme anuale de bonusuri qi a oriclror alte
beneficii care nu sunt tn numerar;

5) informaliilor legate de perioadele de am&nare pentru componentele variabile ale remunerlrii.
6) informaliilor cu privire la criteriile de performanftr, pe care se bazeazd, orice drept la oppiuni pe
acfiuni, acfiuni sau componente variabile ale remunerafiei, a numirului de acliuni gi a altor valori
mobiliare acordate, precum gi a principalelor condilii pentru exercitarea drepturilor aferente
respectivei oferte, inclusiv a prefului de alocare gi a datei qi, dacl e cazul, a informafiilor despre
orice modificlri ale acestora;

7) principalelor caracteristici ale schemelor de pensie facultativi sau de pensionare anticipati
pentru persoanele cu funcfii de rispundere;
8) descrieriilor prin care si se explice politica societlqii in ceea ce prive$te termenul contractelor cu
membrii organului executiv, care trebuie si includ5, de altfel, informalii privind durata contractelor
cu aceste Persoane, perioadele de preaviz aplicabile gi detaliile dispoziliilor privind pl5gile de
reziliere gi alte pl5li legate de rezilierea anticipatS, potrivit contractelor cu membrii organului
executiv, dar gi informafii suficiente cu privire la politica de plSgi compensatorii la incetarea
contractului.
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9) informaliilor legate de perioadele care se scurg pAni la atribuirea definitivl a remuneririi in bazi
de acliuni.
ro) informaflilor cu privire la politica de refinere a acfiunilor dupl atribuirea definitiv{, precum gi
a informafiilor privind utilizarea posibilit{1ii de recuperare a remunerafei variabile;
rr) informagiilor privind orice abatere de la politica de remunerare aprobatl pi privind orice derogiri
aplicate, inclusiv a explicafiilor privind natura circumstanfelor excepfionale gi a elementelor
specifice, de la care s-a fHcut derogarea;
rz) imaginii de ansamblu asupra modului in care politica de remunerare a fost implementati ln
exerci;iul financiar precedent, dar gi focusarea, ln principal, pe politica societlgii privind
remunerarea acestor Persoane pentru exerci;iul financiar urmitor gi, dacl este cazul, din urmltorii
ani;
r3) descrierii privind procesul pregltitor gi decizional, utilizat pentru stabilirea politicii de
remunerare a societSfii, care trebuie si includi informapii, dacl este cazul, informa;ii privind
mandatul gi componenfa comitetului de remunerare, numele consultanpilor externi, ale ciror
servicii au fost utilizate pentru stabilirea politicii de remunerare, gi rolul adunirii generale anuale
a acfionarilor.

Dezvlluirea informa;iilor ln raportul de remunerare, nu trebuie sI implice dezviluirea informaliilor
de naturtr sensibil5, din punct de vedere comercial

Urmitorul raPort de remunerare va confine o explicagie ln ce misuri opiniile gi punctele de vedere
ale ac;ionarilor, exprimate ln cadrul ultimei adunHri generale cu privire la remunerafia persoanelor
cu funcfii de rlspundere ale societlfii, gi dupl caz, a recomandlrilor fHcute tn acest sens, au fost
luate ln considerare de c5tre societate.

in raportul de remunerare nu se vor include categorii speciale de date cu caracter personal ale
persoanelor cu funcfii de rlspundere in lnlelesul art.3 din Legea nr. t33lzort privind protecfia
datelor cu caracter personal sau date cu caracter personal care se referl la situalia familiali a fieclrei
Persoane cu funcfii de rispundere. Compania prelucreazl datele cu caracter personal ale
persoanelor cu funcfii de r5spundere, incluse in raportul de remunerare, tn scopul creqterii
transparenfei in privinfa remunerlrii persoanelor cu funclii de rispundere, pentru a spori
responsabilitatea persoanelor cu funcfii de rispundere gi supravegherea de citre acfionari a
remuneraf iilor acestora.

DupI examinarea la adunarea generalH a acfionarilor, ln termen de 15 zile lucritoare, societiqile
plaseazl raportul anual de remunerare pe pagina web oficiali a societ5fii, care se va pistra o
perioadl de ro ani.

in scopul intocmirii raportului anual de remunerare, Compania va fine cont de recomandlrile
metodice cu privire la asigurarea transparenfei remunerafiilor individuale ale persoanelor cu funcfii
de rispundere ale societ5lii, previzute in anexa nr. r la prezentul Cod,

t2



uII. VALORILE CORPORATIVE $I CODUL DE CONDUITi..

Comitetul de Conducere gi Consiliul societl;ii vor tntreprinde misurile necesare tn vederea
instituirii unui mediu etic tn cadrul societHlii, inclusiv prin stabilirea standardelor profesionale qi
valorilor corporative care promoveaz{ integritatea profesionaltr, atAt a conducerii, cAt gi a
angaja;ilor.

Cu privire la asigurarea funcfionirii societifii intr-un mediu lipsit de corupfie, organele de
conducere pi supraveghere ale societ5lii, ln contextul obligaliilor lndreptate spre indeplinirea
scopurilor strategice gi promovlrii valorilor corporative ale societl;ii, lgi asumi aplicarea
principiului ,,toleran15 zero fa16 de corupfie", p€Dtru identificarea potenfialelor acte de corupfie,
precum pi pentru definirea unor misuri gi activit5;i eficiente intru prevenirea acestor cazuri, Pentru
aplicarea efectivd a Codului de conduitS, fiecare angajat semneazi o declaralie de angajament
(integritate) privind respectarea standardelor gi cerinfelor prevlzute de Codul de conduit5.

Organul executiv elaboreaz5, iar Consiliul societ5gii,
aplicarea Codului de conduittr in afaceri al societl;ii (in
principiile practicilor echitabile, transparente qi legale.

la rAndul s5u, aprobi qi supravegheazi
continuare - Codul de conduiti) bazat pe

La elaborarea sau la amendarea Codului de conduit, acest act normativ intern trebuie sI prevadi
cel pulin urmltoarele:

- Compania interzice tuturor angaja;ilor sii si pretindS, accepte sau si primeascl bunuri, servicii,
privilegii sau avantaje sub orice forml din partea oriciror persoane care defin relagii de business cu
compania (de ex. clienli, furnizori, contractanfi);
- angajafii nu vor oferi lucruri de valoare in mod direct sau indirect reprezentanfilor autoritifilor
publice qi partenerilor de afaceri pentru ca acegtia sH ofere sau si promitd un avantaj necuvenit.
Compania interzice pl51ile, ofertele de plati, cAt gi alte obiecte de valoare oferite sau promise in
mod direct sau indirect in scopul de a influenfa sau de a obgine avantaje personale sau de afaceri
necuvenite;
- Compania igi asumi angajamentul de a se conforma cadrului normativ aferent contractelor gi

serviciilor guvernamentale (achizilii publice) gi de a se asigura ci rapoartele, certificatele qi

declara;iile sale cltre reprezentangii autoritlfilor publice sunt corecte gi complete;
- p54ile terfe vor fi contractate doar pentru a realiza sarcini care implicl interese de afaceri, cu
condi;ia ci taxele care urmeazi si fie achitate sunt rezonabile, toate aranjamentele sunt
documentate in mod clar gi sunt ln conformitate cu politicile societr;ii;
- Compania dtr dovad{ de "toleranfi zero fali de corupfie" prin introducerea tn toate contractele
sale de afaceri cu pirfile terfe a "clauzei anticorup;ie".

Organul executiv qi Consiliul societ5lii asigurl intreprinderea misurilor necesare pentru a
comunica tuturor angajafilor prevederile Codului de conduiti. Pentru aplicarea efectivl a Codului
de conduitS, fiecare angajat semneazi o declara;ie de angajament (integritate) privind respectarea
standardelor gi cerinfelor previzute de Codul de conduitl

Departamentul Resurse Umane sau alt angajat al societigii lmputernicit in acest sens, pistreazi
declaraliile de angajament (integritate) conform procedurilor stabilite de Codul de conduit5.
Angajatul care lncalci orice prevedere din Codul de conduitS, conform angajamentului asumat,
poate fi supus sancfiunii disciplinare.
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x. CONFLICTUT DE INTERESE.

Orice conflict de interese lntre societate gi persoanele interesate va fi evitat. Deciziile asupra unor
tranzacfii, ln urma clrora membrii consiliului societSlii sau ai organului executiv ar putea avea
conflicte de interese de importanf5 material5 pentru Companie, se aprobi tn absenfa membrilor
interesafi tn lncheierea unor astfel de tranzacfii.

Reglementirile Companiei tn identificarea, verificarea valorii tranzac;iilor cu conflict de interese
anterior aproblrii acestora, cAt gi modul de aprobare a acestora, se bazezi pe prevederile legislafiei,
statutului gi reglementdrilor interne ale societiqii.

Pentru a asigura prevenirea gi solufionarea conflictelor de interese, oricSror altor conflicte care au
aplrut sau ar putea aptrrea, acestea ar trebui identificate lntr-un stadiu timpuriu.

Persoanele cu funclii de rHspundere ale societ5;ii gi persoanele interesate ale societifii:
' nu Pot primi donafii sau servicii gratuite de la societate, persoanele afiliate societigii, precum gi
de la alte Persoane implicate in relaliile cu societatea, cu excepfia celor a c5ror valoare nu depigegte
indicatorul stabilit prin prevederile legale;
. nu vor acorda avantaje unor terfi tn detrimentul societlfii;
r nu vor folosi oportunit5lile de afaceri ale societifii ln scopul realizirii intereselor proprii, ale
rudelor lor sau ale partenerilor de afaceri, precum gi a intereselor oriclror alte persoane.
' Persoanele cu funcfii de r5spundere ale societtrpii gi persoanele interesate ale acesteia, precum gi
persoanele afiliate lor, vor raporta imediat despre orice conflict de interese pregedintelui consiliului
societ5lii, organului executiv gi vor furniza informafiile relevante conform prevederilor legisla;iei.

Organele de conducere vor aproba decizia privind lncheierea tranzacfiilor cu conflicte de interese
ln absenfa persoanei interesate, tn unanimitate de membrii alepi ai organelor de conducere. Daci
mai mult de jumltate dintre membrii alegi ai organelor de conducere sunt persoane interesate tn
efectuarea tranzacfiei date, aceasta va fi lncheiatl numai prin hot5rtrea adun{rii generale a
aclionarilor.

Tranzacfia cu conflict de interese, aprobati de citre adunarea generali a actionarilor, se ia cu
majoritatea voturilor din numlrul total de voturi ale persoanelor care nu slnt interesate in
incheierea acestor tranzacfii.

Societatea va dezvllui informalia privind incheierea unei tranzacfii cu conflict de interese in
termenul gi modul prevtrzut de legislalie. De asemenea, datele privind lncheierea tranzacfiilor cu
conflict de interese vor fi incluse ln darea de seami anuali a consiliului societS;ii gi vor cuprinde,
cel pufin, o descriere a conflictului de interese gi o declara;ie privind corespunderea adoptirii lor
prevederilor actelor legislative in vigoare.

Misurile tntreprinse tn vederea identificlrii gi aproblrii corecte a deciziilor ln cazul tranzacliilor cu
conflict de interese:

' Compania va informa persoanele cu funclii de rlspundere ale societipii, acfionarii (care cad sub
incidenfa noliunii de persoan5 interesat5), cAt gi persoanele afiliate acestora, despre necesitatea
prezentlrii la adresa organului executiv gi consiliului societdgii a informa;iei complete, prevlzute
de legisla;ie, privind conflictele de interese. Orice modificare a informafiei prezentat5 anterior se
prezintl actualizat5;
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. ln timpul examin5rii tuturor deciziilor in cadrul gedinfei/aduntrrii organelor de conducere ale
Companiei, lnainte de a fi exercitat dreptul de vot, se vor declara conflictele de interese existente gi
se va atenfiona despre necesitatea prezentlrii oric5rei informagii aferente chestiunii puse la vot;. tnregistrarea in procesul-verbal al $edintei/adunirii organului de conducere a societtrgii a
informafiei privind conflictul de interese, precum gi a explica;iilor qi declara;iilor fdcute ln acest
sens;

' reglementlrile interne ale Companiei vor expune mai detaliat aspecte referitor la identificarea,
aprobarea tranzaqiilor cu conflicte de interese sau cazurile cAnd acestea nu se aplictr, dezvf,luirea
informa;iei aferente acestora, cAt gi modul de sanclionare gi de restituire a prejudiciilor cauzate
societ5lii.

' Compania va indica in regulamentele sale sau ln regulamentele organelor de conducere ale
societ5;ii, conducAndu-se de prevederile legale, cazurile (expres stabilite) pentru care prevederile
privind modul de aprobare a tranzacfiilor cu conflicte de interese nu se aplic5.

x. RoLUt PARTILOR INTERESATE IN GUvERNANTA coRpoRATrvA.

Informafia privind situafia Companiei trebuie sI fie dezviluiti intr-un mod sigur, onest
transparent Pentru a permite plrfilor interesate (angaja;i, creditori, investitori, furnizori)
cunoascS, la orice etapi despre starea finciarl gi non-financiari.

Guvernanfa corporativi impune luarea ln considerare a intereselor p{rfilor interesate, tn bazate pe
transparenf5, responsabilitate gi etica ln afaceri.

Consiliul societ5;ii gi organul executiv trebuie si clarifice gi sI determine responsabilitSlile societlgii
in ceea ce privegte relafia acesteia cu ptrrfile interesate. Aceqtia trebuie sI se asigure ci existi o
structur5 adecvatl gi mecanisme suficiente pentru cunoagterea obliga;iilor societlfii faqi de diferite
pirfi interesate gi s5 asigure respectarea acestor obliga;ii.

Organul executiv conlucreaztr impreuni cu consiliul societSgii, ln orice etap{ de activitate, vor
amenda, complete sau ajusta prevederile prezentului Cod, stabilind orientlri majore ale guvernanfei
corporative conform obiectivelor pe termen lung ale societ5fii.

Codul de guvernanf5 corporativ5, cAt gi orice modificare sau completare la acesta se comunici
plrfilor interesate prin publicarea pe pagina web a societigii.

Compania lqi asum5 angajamentul ferm sI asigure comunicare eficientl cu angajafii gi alte plrpi
interesate in problemele care ti afecteazH direct, cu scopul, de a preveni potenfialele conflicte gi va
ajuta la rezolvarea lnteleapti a acestora.

Compania garanteaz{ p5r;ilor interesate cH tn cazurile in are drepturile sau interesele lor legitime
sunt tnc5lcate actele normative interne sau contractele de individuale de muncl prev{d mecanisme
De redresare a situaliei, inclusiv, adresarea tn organele publice competente gi/sau tn instanlele de
judecattr.

Compania ofere protecfie plrfilor interesate care acfioneaz5 in scopul dezvHluirii acliunilor ilegale
intreprinse de cltre conducerea acesteia.
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DEZVALUIREA INFORMATIEI'I TRANSPARENTA.

Compania dezvf,luie informa;iile financiare gi nonfinanciare in conformitate cu prevederile
legislaliei gi actel normative ln vigoare.

Compania , ln mod obligatoriu, de;ine o pagintr web oficialS proprie - yrww.int_act.rnel, pe care va
dezvllui informa;ia prevlzutl de actele normative, inclusiv de prezentul Cod.
Compania va publica rapid gi precis informapiile pe pagina web gi/sau ln organul de presl prevHzut
ln statutul societtrlii referitoare la toate aspectele relevante ale societ{yii, a situaliilor financiare, a
oPeraliunilor sale, a proprietifii, a guvernanfei corporative, precum gi a aqteptirilor pentru viitor.

CSile de dezviluire a informaliilor trebuie sI fie accesate u$or, egal qi tn timp util de citre utilizatori.
Informa;iile dezv5luite trebuie si fie verificate, precise, lipsite de ambiguitate qi expuse in
conformitate cu prevederile legisla$ei ln vigoare.

Toate informaliile care ar putea influenfa procesul de luare a deciziilor cu privire la investilii in
instrumente financiare ale Companiei trebuie imediat si fie fHcute publice gi si fie disponibile in
acelagi termen pentru toate persoanele care ar putea fi interesate, inclusiv informaliile de ordin
pozitiv cAt gi cele de ordin negativ,ln scopul de a oferi beneficiarilor de informa;ii o imagine deplinl
lntru evaluarea corespunzHtoare a pozigiei Companiei.

Compania va lntocmit rapoarte anuale care confin informalii cu privire la descrierea activitl;ii,
analiza situafiei financiare gi rezultatelor operafiunilor, modificirile la capitalul propriu, orice
riscuri semnificative qi factorii de risc.

Compania dezv5luie informa;iain conformitate cu prevederile legale, urmAnd sI asigure publicarea
pe pagina web a cel pupin urmitoarelor informafii:

r) informa;ii generale cu privire la Companie- date istorice, genurile de activitate, datele de
tnregistrare, adresa juridic5.
z) raportul conducerii cu privire la respectarea recomanddrilor de guvernanfl corporativi gi a
prevederilor legislaliei;

3) informalii privind adunlrile generale ale acfionarilor, proiectele de decizii care urmeazi sI fie
examinate, hotirArile adoptate - cel pufin pentru ultimul an de gestiune, materialele pentru
viitoarea adunare generaltr a acfionarilor, precum gi orice materiale suplimentare care au fost
prezentate in conformitate cu legislalia;
4) statutul societ5lii;

5) regulamentul consiliului societ5lii, care reglementeazl activitatea consiliului, precum qi politica
de remunerare a consiliului (sau o referinfH in cazul ln care este un document separat), gi
reglementarea procedurii privind adunarea general5 a acfionarilor, ln cazul ln care astfel de
proceduri a fost adoptatS;
6) situagiile financiare anuale gi alte rapoarte anuale ale societ5;ii;
7) politica de remunerare Ei raportul anual de remunerare a persoanelor cu funcpii de rispundere
ale societilii, adoptate/tntocmite conform normelor de guvernanf5 corporativtr;
8) informa;ii privind controlul intern, controlul extern (entitatea de audit care presteazi servicii
conform legislaliei tn domeniul auditului), comitetul de audit, precum qi rapoartele intocmite in
urma controalelor pentru ultimii 5 ani;

xI.
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9) informafii cu privire la membrii organului executiv gi ai consiliului societ5fii (pentru fiecare
separat), cu menfionarea membrilor care sunt independenfi, experienfa de lucru, studiile, numirul
de acliuni definute, funcfiile definute ln alte societlgi, precum gi mandatul ca membru de consiliu
gi ca organ executiv;
ro) aclionarii care defln cel pufin 5o/o dinacgiunile societ5lii, cAt gi informafiile privind modificirile
inregistrate (pe parcursul perioadei de gestiune) tn structura acfionarilor respectivi;
11) orice alte informafii care trebuie prezentate de societate, ln conformitate cu legislafia in vigoare,
de exemplu informa;ii cu privire la orice evenimente importante, comunicate de presl ale societl;ii,
situa;iile financiare anuale ale societtrfii pentru perioadele de gestiune precedente;
rz) codul de guvernanftr corporativi gi declara;ia de guvernanfd corporativr.

Compania va publica qi va actualiza, in cel mai scurt timp, pe pagina web informafiile care, in
conformitate cu Prevederile legislaflei, ale actelor normative in vigoare gi ale prezentului Cod,
trebuie si fie dezvlluite obligatoriu.

Compania va depune eforturi ca pe pagina web informa;ia si fie publicatl tn rusi $i/sau englezl,
confinutul fiind identic cu cel publicat in limba romAni.

In cazul ln care un acfionar sau o altl persoani interesati, dacl confinutul actelor dezviluite sau
informagia de pe pagina web se menfine doar in limba romAnS, la carerea acestora Compania, din
propriile surse va efectua o traducere in limba rusi gi/sau englezH.

X. AUDITUL, CONTROIUI INTERN
$I MANAGEMENTUL RISCULUI

Secgiunea r. Auditul extern.

Pentru a se asigura o activitate de succes Compania planifictr gi deruleazi regulat controale
(verificlri) gi va stabili procedurile de (audit) control intern gi extern. Auditul situaqiilor financiare
anuale ale societtr;ii se efectueazl conform legisla;iei in domeniul auditului.

Auditorilor li se acordtr acces la toate documentele necesare pentru efectuarea auditului qi
posibilitatea de a participa la Eedinlele consiliului gi la adunlrile generale ale acfionarilor la care sunt
puse tn discufie aspectele ce fin de auditul situafiilor financiare anuale gi la alte informa;ii aferente
acestora.

Sarcina entitllii de audit este de a furniza Companiei servicii obiective de audit qi consultanfi pentru
a facilita eficienfa activitSlii Companieii gi de a oferi sprijin ln realizarea obiectivelor stabilite
managementului societlfii, asigurAnd o abordare sistematicl pentru evaluarea gi lmbunitigirea
proceselor de gestionare gi control al riscurilor.

Daci procedura nu este previzutl tn Statut sau tn actele normative interne, Compania va elabora gi

aproba un regulament intern privind modul de selectare gi aprobare a entitltii de audit. in procesul
select5rii entitefii de audit, societatea trebuie si asigure respectarea legislagiei tn vigoare, de
asemenea societatea de audit va garanta respectarea prevederilor legale privind activitatea de audit.
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Secfiunea z. Comitetul de audit.

Pentru a asigura o func;ionare de succes, Compania va institui mecanisme gi proceduri care au drept
scop verificare activittrlii tn mod regulat gi va defini procedura de control intern.

Obiectivul comitetului de audit este de a asigura o activitate eficientH qi de succes a societi;ii, o
veridicitate a informaqiilor prezentate gi conformarea acestora cu actele de reglementare relevante qi
cu principiile de afaceri. Comitetul de audit ajut{ consiliul societlfii str identifice deficienfele qi
riscurile ln gestionarea societtrfii.

Comitetul de audit se numegte de adunarea general{ a acfionarilor qi este subordonati acesteia.
TotodatH, responsabilitSlile gi domeniul de aplicare se stabilesc ln concordanfi cu legisla;ia. Sarcinile
comitetului de audit trebuie sf, fie supravegherea sistemului de control intern, precum gi verificarea
respectlrii regulamentelor, ghidurilor gi instrucfiunilor.

Funcfiile gi responsabilitalile comitetului de audit se specificatl tn regulamentul comitetului de
audit sau lntr-un document similar.
Pentru a asigura o funcgionare eficient{ a comitetului de audit membrii acesteia treubie si aibi
cunogtinfe adecvate ln contabilitate gi raportare financiarl.

Toli membrii comitetului de audit trebuie str aibi acces la informaliile cu privire la principiile
contabile practicate de societate. Consiliul societ5lii va informa comitetul de audit cu privire la
intenfia de a aproba tranzacfii semnificative qi neordinare, in cazul ln care sunt posibile evalulri
alternative, gi se va asigura cH comitetul de audit are acces la toate informaliile in conformitate
cu legislafia.

Comitetul de audit se asiguri dreptul de a efectua o investigafie independenti, ln scopul de a
identifica, ln domeniul sHu, orice lnc5lciri tn activitatea societigii.

Adunarea generali a acfionarilor aprobi planul anual de lucru al comitetului de audit, analizeazi
rezultatele activit5lii gi monitorizeazd,punerea ln aplicare a recomandirilor acesteia.

Secfiunea 3. Managementul riscului.

Obiectivul de bazi a Companiei ln gestionarea riscurilor este de a asigura identificarea gi
supravegherea riscurilor legate de activitatea comerciali gi investifionali a societifii. Pentru a asigura
o gestionare eficienti Compania va identifica gi defini principiile de bazi de gestionare a riscurilor.

Consiliul societSlii este responsabil pentru procesul total de gestionare a riscurilor, asigurAnd
gestionarea riscurilor pentru operafiunile interne gi externe, respectarea procedurilor financiare qi
juridice tntr-un mod adecvat printr-un mecanism intern stabil.
rzz. Organul executiv este responsabil fa15 de consiliu tn ceea ce privegte proiectarea, implementarea
gi monitorizarea Procedurilor de gestionare a riscurilor qi integrarea acestora in operafiunile de zi cu
zi ale societtrfii.
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XII. DECI.A,MTIA DE GUVERNANTA CORPORATIVA

Compania va emite gi publica o Declarafie de guvernanftr corporativf,, care reprezentl o autoevaluare
a respectlrii prevederilor Codului gi va inclus[ in raportul conducerii, care este parte a raportului
anual.

Compania va include ln Declarafia de guvernanfH corporativl explica;iie aferente neconformlrii
(abaterilor) de la prevederile Codului de guvernanfl corporativl, (la rubrica ,Justificare',) qi sunt
acceptate dactr se refertr exclusiv tn raport cu prevederile Codului care sunt aplicate de citre
Companie tn mod voluntar, cu indicarea a cel pufin urmrtoarelor informayii:
r) expunerea abaterilor (pentru fiecare caz separat) de la prevederile Codului, cu specificarea exactl
a faptului tn ce a constat abaterea;
z) descrierea motivelor abaterilor gi a circumstanfele ce au dus la faptul neconformarii;
3) descrierea modului tn care a fost luat5, tn cadrul societ{1ii, decizia de admitere a abaterilor de la
prevederile Codului, cu indicarea organelor de conducere gi control ale societ{fii, care au decis asupra
spefei, gi, duptr caz, alttr informa;ie relevanti;
+) dacH abaterea este limitatl ln timp, si se ofere explica;ii privind perioada abaterii, iar daci acfiunea
este continuS, si se indice cAnd societatea urmeazi str se conformeze Codului;
5) sI descrie dacl au fost luate misuri de cltre societate, ce pot asigura minimizarea efectelor, ln
locul conformlrii gi respecttrrii Codului;
6) si explice tn ce fel mlsurile aplicate de cltre societate au contribuit la o bunl guvernanfi
corporativl a societS;ii sau str clarifice modul tn care acestea au diminuat impactul negativ asupra
societ5;ii.

Declarafia de guvernanf5 corporativl a societipii se va publica anual pe pagina web a societilii, in
termenul stabilit pentru dezvlluirea publicd a raportului anual.
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Anexa nr. t

La Codul de Guvernanfd corporativd a Companiei,,INTACT ASIGURAR/ GENEp4 LE'S.A

cu privire la asigurarea transparenfei remunerqfiilor individuale ale membrilor
organului executiv gi ale membrilor consiliului societdgii

r. Remunerafia total5 9i alte beneficii acordate, in mod individual, membrilor organului executiv gi
membrilor consiliului societ5fii (ln continuare - membrii organelor de conducere ale societipi), pe
parcursul exerci;iului financiar, respectiv, trebuie si fie prezentate in detaliu ln conturile anuale sau
ln notele la conturile anuale sau, duptr caz, in raportul de remunerare.
z. Conturile anuale sau notele la conturile anuale, sau, dupi caz, raportul de remunerare vor include
cel pu;in informaliile enumerate la punctele 3 - 6 pentru fiecare persoan5 care a tndeplinit funcfia
de membru al organelor de conducere ale societilii, ln orice moment, in cursul exerci;iului financiar
respectiv.

3. in ceea ce privegte remunerafia gi/sau alte profituri, trebuie prezentate urmltoarele informagii:
r) suma totaltr a salariului pl5tit sau datorat membrului organelor de conducere ale societlfii pentru
serviciile Prestate in cadrul exerciliului financiar tn cauzi, inclusiv, dacl e cazul, cuantumul
remunerafiei stabilite de adunarea generaltr anualr a acgionarilor;
z) remunera;ia gi avantajele primite de la orice lntreprindere, aparfinAnd aceluiagi grup;
3) remunera;ia plstit5 sub form5 de imptrrlire a profitului gi/sau plHgii de bonus gi motivele pentru
care au fost acordate astfel de pl5li de bonus gi/sau tmpirfire a profitului;
4) dacl e cazul, orice remunerafie suplimentarl semnificativS, plstit5 membrilor organelor de
conducere ale societlfii pentru servicii speciale tn afara sferei de aplicare a funcflilor obiqnuite ale
acestora;

5) compensalia plHtiti sau care urmeazl a fi primiti de citre fiecare fost membru al organului
executiv tn legiturl cu lncetarea activit5lilor sale ln cursul exercigiului financiar respectiv;
6)valoarea totalS estimatl a beneficiilor non-monetare, considerate drept remunerafie, altele decAt
elementele menfionate la sbp. il - i).
4. in ceea ce privegte remunerafia ln bazl de acfiuni gi/sau drepturile de achiziqie de op;iuni pe
acfiuni gi/sau toate celelalte scheme de stimulare prin acfiuni, trebuie prezentatl informafia
referitoare la:
r) numlrul de op;iuni pe acfiuni oferite sau de acfiuni acordate de societate tn cursul anului financiar
respectiv gi condiflile de aplicare la acestea;
z) numirul de opliuni pe aqiuni exercitate ln cursul anului financiar respectiv gi, pentru fiecare
dintre acestea, numlrul de acliuni implicate gi preful de exercitare sau valoarea dobAnzii in schema
de stimulare prin acfiuni la sfhrgitul anului financiar;
3) numirul de opfiuni pe acfiuni neexercitate la sfArqitul anului financiar; preful lor de exercitare,
data exercitirii gi principalele condi$i de exercitare a drepturilor;
4) orice modificare a termenelor qi a condi;iilor opfiunilor pe acfiuni existente, care au loc ln cursul
anului financiar.

5. In ceea ce privegte schemele de pensii facultative, trebuie prezentatl informafia referitoare la
situalia cAnd:

r) dacl schema de pensii este o scheml cu beneficii determinate, atunci trebuie prezentate
modific5rile beneficiilor acumulate de fiecare membru al organelor de conducere ale societlgii tn
cadrul acestei scheme ln cursul anului financiar corespunz5tor;
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z) daci schema de pensii este o schemi cu contribufii determinate, atunci trebuie prezentate detalii
cu privire la contribuliile plStite sau de plitit de cltre societate fieclrui membru al organelor de
conducere tn cursul anului financiar corespunzitor.
6. Daci legislalia sau statutul societ5;ii permite efectuarea unor astfel de pl5gi, se vor arita sumele
pe care societatea ori orice filial5 sau societate inclus5 in conturile anuale consolidate ale societigii
le-a plitit prin lmprumuturi, plHlile ln avans pi garan;iile citre fiecare persoani care a indeplinit
func;ia de membru al organului executiv, tn orice moment, in cursul exerci;iului financiar
corespunzitor, inclusiv suma restant5 gi rata dobAnzii.
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