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INTRODUCERE.

Prezentul Cod este elaborat in conformitate cu prevederile Legii nr. 1134-XI1I din 02.04.1997 privind
societdtile pe actiuni, Hotdrirea Comisiei Nationale a Pietei Financiare nr. 67/10 din 24.12.2015, cU
modificdri si completdri ulterioare si Statutul societitii.

Codul stabilegte principiile de baza si cele mai bune practici nationale si internationale si contine
standardele de guvernantd pentru managementul si actionarii societitii in aplicarea conducerii
eficiente directionate spre protejarea si promovarea drepturilor actionarilor si a altor parti
interesate, clarificarea rolurilor de guvernant3 a organelor de conducere, asigurarea functiondrii
societdtii ntr-un mediu lipsit de coruptie, precum §i promovarea intereselor managerilor,
angajatilor si actionarilor prin armonizarea cadrului normativ si prin alte misuri pe care ar trebui
sd le urmeze persoanele implicate in administrarea corporativd a Companiei ,,INTACT ASIGURARI
GENERALE” S.A. (in continuare Companie).

I. NOTIUNI.
In sensul prezentului Cod, urmétoarele notiuni principale semnifica:
Adunarea Generala a Actionarilor - organul suprem de conducere al Companiei;

Consiliul Societatii - este organul ce reprezinti interesele actionarilor in perioada intre adunirile
generale ale actionarilor i, in limitele atributiilor sale, exercitid conducerea generald, controlul si
reglementarea activitdtii Companiei. Consiliul Societitii este subordonat Adunirii Generale a
Actionarilor;

Organul executiv - organul executiv al Companiei, de competenta ciruia tin toate chestiunile de
gestionare a activitdfii curente a Companiei, intru atingerea obiectivelor propuse, cu exceptia
competentelor ce tin de Adunarea Generald a Acgionarilor si Consiliul Societtii;

Organe de conducere - in sensul legii privind activitatea de asigurare sau de reasigurare organele
de conducere ale asigurdtorului sunt reprezentate de consiliul societdtii si de organul executiv;

Comitetul de Audit - organ de control intern al Societ4tii care are rolul de a supraveghea si de a
asigura eficienta proceselor financiare, de raportare financiarg, si de audit intern si extern.

Legislatie - totalitatea actelor legislative si normative in vigoare ale Republicii Moldova;
Pagina Web a Companiei - www.intact.md;

Persoanele cu functii de raspundere ale societdtii - sunt: membrii consiliului societitii,
membrii comitetului de conducere, membrii comitetului de audit, precum si alte persoane care,
exercitd atributii de dispozitie in conducerea societatii;

Statut - ansamblu de norme cu caracter obligatoriu aprobat de Adunarea generald a actionarilor
prin care se reglementeazd scopul, structura si modul de funcgionare a Companiei.




IL. DESPRE COMPANIE.

PRINCIPIILE COMPANIEI.

Integritate

Ne angajdm sd actiondm corect, onest si etic in toate interactiunile cu clientii, angajatii, partenerii
de afaceri si alte parti interesate. In toate actiunile noastre, respectim cele mai inalte standarde de
eticd profesionald. Credem cu tirie ci integritatea este fundamentul pe care se construieste
increderea, esentiald pentru relatii durabile si de succes.

Transparenta

Oferim informatii clare si accesibile despre produsele si serviciile noastre, precum si despre
procesele si politica de asigurare. Ne asigurdm c3 fiecare client intelege pe deplin termenii si
conditiile politelor de asigurare. Prin transparent3, ne strdduim s elimindm orice posibil§ confuzie,
facilitand luarea unor decizii informate si constiente.

Responsabilitate

Ne asumdm rdspunderea pentru actiunile si deciziile luate, respectand angajamentele fats de clienti
si contribuind la bundstarea comunitatii si societdtii in general. Suntem constienti ci fiecare decizie
pe care o ludm are un impact direct asupra clientilor nostri si ne asigurdm ci acest impact este
intotdeauna pozitiv. Responsabilitatea sociald este un pilon central al strategiei noastre de afaceri.

Calitate si Excelenta

Ne angajdm sd oferim produse si servicii de cea mai inaltj calitate si s3 optimizdm procesele pentru
a atinge excelenta in tot ceea ce facem. Investim constant in formarea profesionald a echipei noastre
si in tehnologie de ultima generatie pentru a ne asigura ci standardele noastre de calitate sunt
mereu la cel mai inalt nivel. Excelenta nu este doar un obiectiv, ci un mod de a opera zi de zi.

Angajament fatad de Clienti

Oferim servicii si suport personalizat clientilor, potrivit nevoilor si preocupdrilor acestora, si
propunem solutii adaptate situatiilor individuale. Fiecare client este unic, iar abordarea noastrd
personalizatd ne permite sd raspundem specific nevoilor fieciruia. Suntem dedicati in totalitate
satisfactiei clientilor nostri, oferind solutii rapide si eficiente la fiecare solicitare.

Inovare

Recunoagtem importanta inovdrii intr-un mediu in continud schimbare si ne angajim si dezvoltim
produse si servicii inovatoare care s3 rdspundé nevoilor si asteptirilor clientilor. Riminem mereu
atenfi la tendintele din industrie §i ciutdm permanent modalititi noi de a imbunititi experienta
clientilor nostri. Inovatia este motorul progresului nostru si ne permite si ne mentinem
competitivitatea pe piatd.

Aceste principii reflectd angajamentul nostru de a oferi sigurantd si incredere clientilor nostri,
asigurandu-ne cd fiecare interactiune cu Intact Asigurdri Generale S.A. este una de inaltj calitate si
profesionalism.




VALORILE COMPANIEI

Oamenii!
e Sustinem dezvoltarea profesionald si personald a angajatilor nostri.
* Respectdm angajamentele fatd de parteneri si oferim oportunititi de dezvoltare.

e Asigurdm suport de inaltd calitate si informatii clare clientilor in toate circumstantele.

MOTTO-ul COMPANIEI

»Sigur cd egti in sigurantd” - acesta subliniaza faptul c siguranta si securitatea clientilor sunt
prioritd{i esentiale pentru companie si este o promisiune de a proteja si de a fi alituri de clienti.

III.  PRINCIPIILE GUVERNANTEI CORPORATIVE.

Activitatea Companiei implica o inalta responsabilitate fafd de actionari, angajati, intermediari in
asigurdri §i societate in general. Constientizand aceastd responsabilitate si recunoscand importanta
guvernantei corporative pentru dezvoltarea cu succes a afacerii, Compania acord4 o atentie sporit
stabilirii relatiilor echilibrate cu toate partile interesate in activitatea ei. Compania urmeaza si
respectd in activitatea sa urmatoarele principii de guvernant corporativa:

* Principiul garantdrii drepturilor si intereselor actionarilor.

* Principiul administrdrii eficiente.

» Principiul repartizdrii eficiente a atributiilor intre organele de conducere si control.

* Principiul independentei membrilor organelor de conducere.

* Principiul evitdrii conflictului de interese;

* Principiul transparentei structurii proprietatii si dezvaluirii informatiei.

* Principiul legalitdtii si normelor etice.

* Principiul interactiunii eficiente cu angajatii.

IV. DREPTURILE ACTIONARILOR.

Guvernanta corporativd a Companiei asigurd un tratament echitabil (in strictd conformitate cu
legislatia) pentru toti actionarii societatii, inclusiv pentru cei minoritari si are la baza principiul
respectdrii i protectiei drepturilor si intereselor legale ale actionarilor legate de participatia in
capitalul Companiei si promovarea activititilor eficiente pentru asigurarea realizirii acestui
principiu.

Actionarii dispun de urmdtoarele drepturi:

* sd participe la adundrile generale ale actionarilor, si aleag3 si si fie ales in organele de conducere si
de control ale Societatii;

* sd ia cunostintd de materialele pentru ordinea de zi a adunérii generale a actionarilor;

* sd ia cunostin{d si sd facd copii de pe documentele Societdtii, accesul la care este previzut de
legislatia in vigoare a Republicii Moldova, prezentul Statut sau de regulamentele interne;

» sd primeascd dividendele anuntate in corespundere cu clasele si proportional numarului de actiuni
care ii apartin; = sd instrdineze actiunile care ii apartin, s le pun4 in gaj sau in administrare fiduciars;
* sd ceard sd i se achizitioneze actiunile care 1i aparfin, in cazurile previzute de legislatie sau de
prezentul Statut; = s primeascd o parte din bunurile Societ&tii in cazul lichid&rii ei;




* sd adreseze intrebdri in scris privind chestiunile de pe ordinea de zi a adundrii generale a
actionarilor;

= sd exercite alte drepturi prevdzute de legislatia primard sau secundard si de Statutul societstii. Pag.

Respectarea cerintelor de guvernants corporativa, previzute in actele normative, reprezintd cel mai
bun mecanism de protejare a drepturilor actionarilor.

V. ROLUL SI RESPONSABILITATEA ORGANELOR DE CONDUCERE SI DE CONTROL
1. ADUNAREA GENERALA A ACTIONARILOR.

Adunarea Generald a actionarilor este organul suprem de conducere a Companiei prin intermediul
cdruia actionarii igi realizeaza dreptul de participare la conducerea societ4tii. Competenta Adunirii
Generale a Actionarilor, periodicitatea convocérii ei, ordinea desfisurarii si ludrii deciziilor sunt
reglementate in Statutul Companiei si legislatia Republicii Moldova. Procedura privind tinerea
Adundrii Generale a Actionarilor urmeaz3 s3 intruneasc urmitoarele cerinte:

» atitudinea egald fatd de toti actionarii;

» accesibilitatea participdrii la Adunarea Generald pentru toti actionarii;

» simplitatea si transparenta convocérii Adunarii Generale.

Actionarii isi pot realiza dreptul lor de a participa la activitatea societitii in cadrul adundrii generale
a actionarilor.

Societatea va convoca adunarea generald ordinard anuald a actionarilor cel putin o dati pe an, iar
cele extraordinare ori de cate ori este necesar.

Statutul societdtii prevede modul de instiintare a actionarilor despre tinerea adunirii generale a
actionarilor. Informatia despre finerea Adundrii generale a actionarilor se publici pe pagina web a
Societdtii $i in Buletinul Informativ “Capital Market”.

Materialele pentru ordinea de zi a adundrii generale a actionarilor, inclusiv proiectele documentelor
ce se propun spre examinare si aprobare, vor fi:

= afigate la un loc accesibil (de reguld, la sediul societitii) in modul previzut de legislatie si statutul
societdfii in termen de cel putin 10 zile inainte de tinerea adundrii generale a actionarilor;

= expuse (in ziua tinerii adundrii generale, pand la inchiderea acesteia) la locul desfisuririi adundrii
generale a actionarilor;

* expediate tuturor actionarilor sau reprezentantilor lor legali (daci prin hotdrarea adundrii
generale a actionarilor s-a decis acest lucru);

* publicate, in modul §i termenul prevazut de legislatie si statutul societitii.

Ordinea de zi reprezintd un document de notificare ce descrie toate chestiunile propuse pentru
adunarea generald a actionarilor in mod clar si complet.

Compania, va evita ca la formarea ordinii de zi s includ3 chestiuni pentru discutie intitulate ca
“Altele” sau “Diverse”, iar in cazul in care a formulat-o, la sedintele adunirii generale a actionarilor
va complete ordinea de zi doar dacd actionarii au hotdrat in mod unanim.

Fiecare chestiune de pe ordinea de zi este inclusd, discutati si votata separat.

Dupd ce a fost anuntatd actionarilor, ordinea de zi a adundrii generale a actionarilor poate fi
modificatd, doar in cazurile prevdzute de legislatie. Materialele prezentate actionarilor sunt
structurate incat sd fie usor utilizabile fatd de subiectele incluse pe ordinea de zi.

Perioada de inregistrare este stabilitd in termen suficient pentru a permite tuturor participantilor
sa se Inregistreze la adunare.




Actionarii au dreptul sd adreseze intrebari si s obtina rdspunsuri la acestea, si propund rezolutii si
sd participe activ la dezbateri. Societatea incurajeazi utilizarea mijloacelor de comunicare
electronicd in conditiile legii.

Organul executiv, membrii consiliului §i membriii comitetului de audit, persoanele responsabile
ale auditului extern ale entit4tii care au efectuat auditarea situatiilor financiare anuale ale societdtii,
pot participa la adunarea general4 a actionarilor.

Adunarea generald a actionarilor trebuie si dureze suficient timp pentru a asigura dezbateri ample
pe marginea fiecdrei chestiuni incluse pe ordinea de zi $i pentru ca toti actionarii prezenti s3 aib4
posibilitatea de a adresa intrebdri si de a primi rispunsuri in legiturd cu chestiunile de pe ordinea
de zi, tnainte ca acestea si fie supuse votului. Adunarea generald a actionarilor nu ar trebui si
dureze mai mult de o zi.

Presedintele adundrii va depune toate eforturile necesare pentru ca acfionarii sd primeascd
rdspunsuri la toate intrebdrile discutate in cadrul adunrii.

In cazul in care intreb&rile nu sunt simple si nu se pot oferi rdspunsuri imediate, persoana (sau
persoanele), cdreia i-au fost adresate, se vor oferi rispunsuri in scris cat mai curand posibil dupa
incheierea adundrii generale. Deciziile aprobate la adunarea generali a actionarilor vor fi publicate
pe pagina web a societdtii si in organul de presd indicat in statutul societatii, in modul si termenul
prevdzut de legislatie.

Regulamentele societdtii vor prevedea introducerea, in mod separat, pe ordinea de zi a adunirii
generale a actionarilor a subiectelor privind examinarea de chestiuni si/sau aprobarea de politici
ale societdtii referitoare la repartizarea profitului net, majorarea rezervelor, plata dividendelor,
modificarea componentei numerice a consiliului societitii, comitetului de audit i incetarea inainte
de termen a imputernicirilor membrilor lor, precum si aprobarea cuantumului remuneratiei lor.

2. CONSILIUL SOCIETATII.

Consiliul Societdfii reprezintd interesele acfionarilor in perioada dintre adunirile generale si, in
limitele atributiilor sale, exercitd conducerea generald si controlul asupra activititii Companiei.

Consiliul societdtii activeazd in baza informirii depline, cu buni credinti si in cele mai bune
interese ale societdtii si ale actionarilor prin asigurarea unei dezvoltiri sustenabile a societatii.

Consiliul societdfii se alege de adunarea generali conform prevederilor legislatiei si este
subordonat acesteia. Consiliul Societatii este compus din 3 membrii care se aleg de citre Adunarea
Generala a Actionarilor pentru un termen de 4 ani cu posibilitatea de a fi realesi.

Membrii Consiliului Societatii, precum si Consiliul Societ&tii in totalitatea sa, indeplinesc atributiile
in corespundere cu Regulamentul Consiliului Societdtii aprobat de Adunarea Generald a
Actionarilor si Statutul Companiei.

Membrii Consiliului Societatii sunt independenti in procesul de luare a deciziilor.
Circumstantele care pot afecta independenta si impartialitatea in luarea deciziilor se aduc la
cunostintd Consiliului Societdtii in scris sau verbal, dar se va consemna in mod obligatoriu in

procesul verbal al sedintei, iar membrul Consiliului i se recomands s& se abtina de la vot.

Functiile, competentele si atributiile Consiliului Societitii sunt previzute de Statut si
Regulamentul Consiliului Societ&tii, inclusiv privind:
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1) strategia corporativd, planul de lucru, procedura de control si gestionare a riscurilor, evaluarea si

promovarea bugetului anual i a planurilor de afaceri ale societitii, asigurarea controlului privind
indeplinirea planurilor si realizarea rezultatelor preconizate;

2) aprobarea rapoartelor si a dérilor de seam3 in conformitate cu prevederile legale, in termen si
intr-un mod calitativ, asigurand verificarea informatiei prezentate de citre comisia de comitetul de
audit;

3) evaluarea regulata a activitiii organului executiv si implementarea de citre acesta a strategiei
societdfii, evaluarea situatiilor financiare ale societitii;

4) evaluarea anualj, in termen de panad la data emiterii deciziei de convocare a adunérii generale
ordinare anuale a societdtii, cu prezentarea raportului/concluziei respective, a urmitoarelor
aspecte:

a) corectitudinea dezvaluirii informatiei, prin prisma respectirii drepturilor detindtorilor de valori
mobiliare ale societatii;

b) asigurarea respectdrii prezentului Cod si implementsrii recomandsrilor tuturor partilor
implicate, precum si urmare a evaludrilor anterioare, efectuate de consiliu;

c) aplicarii si respectdrii Codului de conduit4 in afaceri al societati;

d) prezentarea, in raportul anual al organului executiv, a informatiei, precise si in volum complet,
inclusiv a aspectelor ce tin de guvernanta corporativd, conform normelor aplicate societatii;

e) corectitudinea emiterii i dezviluirii publice a Declaratiei de guvernanta corporativi a societitii,
in corespundere cu cerintele prezentului Cod;

f) respectarea prevederilor legislatiei si a actelor interne privind identificarea si gestionarea
riscurilor legate de activitdtile, procesele si sistemele societitii.

6) elaborarea prevederilor de bazi a politicii de dividende

Consiliul societdtii trebuie s se asigure cd actionarii sunt informati in modul corespunzitor cu
privire la directiile prioritare de dezvoltare a societtii, abordarea strategica si gestionarea riscurilor,
precum si cu privire la tratarea conflictelor de interese.

Responsabilitatile consiliului societdtii, precum si divizarea acestora intre membrii lui vor fi
reflectate in Regulamentul siu. Rolurile membrilor consiliului societitii, in ceea ce priveste
comunicarea si implicarea cu actionarii, vor fi clar delimitate. In acest scop, Regulamentul
consiliului societdtii va contine un capitol separat referitor la raporturile stabilite cu organul
executiv si adunarea generald a actionarilor si va fi afisat pe pagina web oficiald a societatii.

Componenta numericd a consiliului societatii trebuie s fie suficientd pentru a asigura organizarea

activitdtii consiliului in modul cel mai eficient cu dezbateri obiective si echilibrate in procesul de
luare a deciziilor, inclusiv posibilitatea de a forma comitete specializate ale consiliului, precum si
intru asigurarea actionarilor minoritari cu posibilitatea de a-si alege in consiliul societitii a
candidatului pentru care voteaza.

Membrii consiliului societatii trebuie s fie alesi in strictd conformitate cu prevederile legale. Atunci
cand se propune numirea unui membru al consiliului societdtii, se va asigura dezviluirea
competentelor lui specifice, care sunt relevante pentru exercitarea functiei, dar si a angajamentelor
lui profesionale semnificative, detinute in alte companii/societéti.




Tuturor noilor membri ai consiliului societdii trebuie si li se ofere un program de initiere
personalizat si ajustat, in mdsura in care este necesar, pentru exercitarea responsabilitatilor lor,
reiesind din organizarea si activitatile desfisurate de societate. Consiliul societitii va efectua, dupd
caz, o evaluare anuald, pentru a identifica domeniile in care membrii trebuie si-si actualizeze
abilitatile si cunostintele.

Pentru a permite pietei si publicului si evalueze daci competentele/angajamentele profesionale
rdman adecvate in timp, consiliul societ3tii va dezvilui, in cadrul raportului siu anual de activitate,
profilul componentei consiliului si informatii cu privire la competentele specifice ale fiecdrui
membru al acestuia, care sunt pertinente pentru exercitarea functiei lor, precum si va furniza date
actualizate cu privire la angajamentele profesionale semnificative ale acestora, detinute in alte
companii/societati.

In scopul mentinerii unui echilibru adecvat in ceea ce priveste calificrile detinute de membrii sii,
societatea trebuie sd ajusteze componenta numericd a consiliului societitii in raport cu structura si
activitdtile societdtii si sd o evalueze periodic.

Darea de seamd a consiliului societatii, prezentatd adunirii generale a actionarilor, va cuprinde att
0 evaluare a componentei, organizirii si functiondrii acestuia ca grup, cit si o evaluare a
competentei si a eficacitdtii fiecirui membru al consiliului, iar in cazurile in care au fost formate, si
a comitetelor specializate ale consiliului societdtii, precum si o evaluare a performantelor
consiliului in raport cu orice obiective de performant, care au fost stabilite, inclusiv urmirile cu
caracter semnificativ pentru societate gi actionari, contributia la realizarea strategiei societatii si
controlul riscurilor.

La evaluarea eficacitdtii fiecirui membru al consiliului, in darea de seam4, se vor furniza date despre
fiecare membru in parte privind frecventarea sedintelor consiliului societatii. In cazul in care un
membru al consiliului societdtii a participat la mai putin de juméitate din sedintele consiliului, acest
fapt trebuie indicat, in mod separat, in darea de seam3 anualj a consiliului, cu anexarea explicatiilor
din partea membrului privind lipsele inregistrate.

In cadrul raportului anual (ca parte componentd a informatiilor conexe structurilor si a practicilor
de guvernantd corporativd), societatea va asigura dezviluirea publici a informatiilor cu privire la
organizarea internd si la procedurile aplicabile activitdtii consiliului societitii, care vor cuprinde
inclusiv o notificare a masurii in care autoevaluarea efectuati de consiliul societ4tii a dus la vreo
schimbare semnificativs, pe aspectele de guvernantd corporativé.

Darea de seamd anuald a consiliului societdtii va cuprinde, de asemenea, un capitol separat in care
va fi reflectat in ce masurd se aplicd sau nu recomanddrile prezentului Cod, care va fi prezentat
adundrii generale a actionarilor spre aprobare si afisat pe pagina web a societtii.

Activitatea Consiliului Societdtii este condusi de Presedintele Consiliului ales de Adunarea
Generald a Actionarilor.

Pregedintele consiliului societafii trebuie si aibd cunostinte, specifice si pertinente domeniului de
activitate desfdsurat de cdtre societate, si competenfe manageriale adecvate, ce rezulti din
experienta sa profesionald anterior desfdsurata. Pregedintele consiliului societitii poate reprezenta
consiliul, in modul prevdzut de statut si de regulamentul consiliului, dar nu poate adopta decizii in
numele consiliului.




Responsabilitdile executive trecute ale presedintelui consiliului societitii nu trebuie s3 influenteze
capacitatea acestuia de a exercita o supraveghere obiectivi. In acest sens, organele investite cu
atributii de numire a presedintelui consiliului societtii trebuie s3 se abtind de la alegerea imediat
(la expirarea mandatului si/sau pe parcursul unui an de la expirarea mandatului) in functia
respectivd a unui fost membru al organului executiv, iar, in cazul in care se alege pentru a numi
imediat, ca presedinte al consiliului societtii, un fost membru al organului executiv, aceast
numire trebuie sd fie insotitd de informatii si orice alte garantii puse in aplicare.

Cvorumul pentru desfasurarea sedintelor Consiliului Societtii este de 2/3 din membrii alesi, iar
deciziile se iau cu votul majorititii membrilor prezenti.

In scopul indeplinirii eficiente a responsabilitdtilor sale, Consiliul Societdtii se convoaci la
necesitate, dar nu mai rar de o dati pe trimestru.

Consiliul societdtii va fi alctuit si din membri independenti. Membrii independenti vor reprezenta
cel putin o treime din totalul membrilor alesi in consiliu. La analiza independentei membrului
consiliului Societtii vor fi aplicate criteriile de evaluare previzute de actul normativ corespunzitor.
Membrul independent are urmdtoarele obligatii:

* sd-si pdstreze, in toate circumstantele, independenta de analizd, decizie si actiune;

* sd nu solicite sau sd accepte niciun avantaj nejustificat care s-ar putea considera c ii compromite
independenta;

* sd I exprime in mod clar opozitia in situatia in care consider4 ca o decizie a consiliului societitii
poate avea efecte negative asupra societitii. In situatia in care consiliul societitii ia decizii fatd de
care membrul independent sau neexecutiv are rezerve serioase, acesta ar trebui s3 prezinte toate
consecintele specifice care ar putea rezulta urmare acestora.

Membrii consiliului societdtii trebuie s respecte urmitoarele cerinte in exercitarea atributiilor sale:
1) sd indeplineascd cu buni-credintd si diligenta necesar4, in interesul societatii, sarcinile stabilite
prin lege, statutul societdtii si alte documente interne;

2) sd-si exercite competentele in scopurile stabilite prin legislatia in vigoare, statutul societitii si
alte documente, fird a aplica abuz de putere;

3) sd participe activ in discufii, la supravegherea activititii societitii, s depuna eforturi adecvate
pentru a obtine informatii cu privire la subiectele discutate;

4) sd efectueze cercetdri si analize independente cu referire la informatiile furnizate de societate,
inclusiv prin invitarea expertilor externi;

5) sd evitd conflictele actuale si potentiale intre interesele personale si cele ale societitii. In cazul
unui conflict de interese intre societate si membru, acest membru nu trebuie si permitd ca
interesele personale sd prevaleze asupra intereselor societdtii si niciodatd nu va utiliza pozitia sa
corporativd pentru a face un profit personal sau pentru a obtine alte avantaje personale. Membrii
consiliului au obligatia s prezinte consiliului societdtii orice oportunitate de afaceri a societitii
inainte ca aceasta sd se desfdsoare in interesul siu;

6) sd trateze toate informatiile disponibile pentru societate cu stricti confidentialitate pand cand
aceastd informatie va fi dezvdluitd public

3. ORGANUL EXECUTIV.

Directorul General este organul executiv unipersonal al Companiei. De competenta Directorului
General tin toate chestiunile privind gestionarea activititii curente a Companiei, cu exceptia
competentelor ce {in de Adunarea Generald a Actionarilor si Consiliului Societ&tii.

Directorul General asigurd indeplinirea hotdrarilor adunirii generale a actionarilor, deciziilor
Consiliului Societatii si este subordonat Consiliului Societitii si Adun&rii Generale a Actionarilor.
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Functiile, competentele si atributiile Directorului General sunt previzute de Statut si Regulamentul
Organului Executiv, care in mod obligatoriu va contine un compartiment aparte referitor la

raporturile cu consiliul societatii §i adunarea generald a actionarilor si va fi afisat pe pagina web a
societdtii.

In exercitarea atributiilor sale, Directorul General actioneazi in interesele societitii si ale
actionarilor.

Directorul General isi desfdsoara activitatea in corespundere cu Regulamentul propriu aprobat de
cdtre Adunarea General i poartd rdspundere pentru activitatea curents a Companiei.

Directorul General este responsabil pentru respectarea actelor normative in vigoare, a statutului si
a regulamentelor interne ale societatii.

Organul executiv va asigura posibilitatea angajatilor de a raporta orice abatere in functionarea
organelor de conducere ale societfii, fird a pune in pericol drepturile si interesele acestora.

Organul executiv este responsabil de furnizarea unei informatii complete, exacte si esentiale citre
adunarea generald a actionarilor, consiliul societdfii, comitetul de audit si entitatea de audit care
auditeazd situatiile financiare ale societitii.

Darea de seamd anuald a organului executiv (raportul conducerii) va cuprinde un capitol separat in
care va fi reflectat in ce masura se aplicd sau nu recomandarile prezentului Cod. Acesta va contine
informatie despre:

1) codul de guvernanta corporativi aplicat de societate, cu referint3 la sursa si locul publicarii;

2) gradul cu care societatea se conformeazi sau nu prevederilor din codul de guvernanti
corporativd, aplicat de societate;

3) sistemele de control intern si gestiune a riscurilor societitii si ale persoanelor care exercit3
controlul asupra societdtii;

4) imputernicirile, drepturile si obligatiile organelor de conducere si ale actionarilor societitii,
precum si modul de exercitare a acestora;

5) componenta, modul de functionare si structura organelor de conducere ale societitii.

Raportul conducerii va fi aprobat de consiliul societdtii sau adunarea general a actionarilor si afisat
pe pagina web a Companiei.

VI. POLITICA DE REMUNERARE.

Compania are aprobatd Politica de remunerare care promoveazd o guvernanti corporativd
eficientd, bazatd pe principii clare si transparente. Aceasta contribuie la realizarea obiectivelor
strategice ale companiei, la sustenabilitatea acesteia si la pastrarea valorilor fundamentale expuse
in prezentul Cod de guvernantd.

Politica de remunerare este aliniatd cu interesele actionarilor si ale clientilor, avind ca scop
incurajarea comportamentului responsabil si orientat spre performanta.

Principiile generale ale politicii de remunerare sunt adoptate si revizuite de citre organele de
conducere ( Adunara Generald a Actionarilor ), fiind aplicabile inclusiv persoanelor care detin
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functii de rdspundere. Pentru membrii consiliului societitii si pentru membrii comitetului de audit,
Adunarea Generald a Actionarilor poate decide acordarea sau nu a unei remuneratii. Dac
Adunarea Generald a Actionarilor decide acordarea unei remuneratii, aceasta va fi stabiliti conform
principiilor generale prevazute in politica societétii. Remuneratia include atat componente fixe, cat
si variabile. Angajatii sunt incurajati s3 actioneze in interesul Companiei si contribuie la strategia
de afaceri a societdtii, precum si la sustenabilitatea si interesele pe termen lung ale acesteia.

VII.  RAPORTUL ANUAL DE REMUNERARE.

Compania va intocmi un raport anual de remunerare in corespundere cu actele normative care
reglementeaza continutul acestuia in baza politicii de remunerare.

Raportul de remunerare se elaboreaza de consiliul societdtii si se prezint3, ca subiect separat pe
ordinea de zi, pentru examinare in cadrul adunrii generale anuale a actionarilor societitii.

Raportul de remunerare contine informatia privind remuneratia in perioada de gestiune a fiecirei
persoane cu functie de raspundere a societifii, cu indicarea cel putin a:

1) remuneratiei totale, achitate pe componentele proportiilor relative ale remuneratiei fixe si ale
celei variabile, cu explicarea importantei relative a acestor componente, a unei explicatii a modului
in care remuneratia totald respectd politica de remunerare aprobats, inclusiv a modului in care
contribuie la performanta pe termen lung a societdtii, precum si a informatiilor privind modul in
care au fost aplicate criteriile de performants;

2) modificdrii anuale a remuneraiei, un accent deosebit fiind pus pe oricare din modificirile
semnificative, intervenite in politica de remunerare a societdtii, in comparatie cu exercitiul
financiar precedent, a performantei societdtii si a remuneratiei medii a tuturor angajatilor societitii,
care nu sunt persoane cu functii de raspundere, cel putin in ultimii 5 ani de activitate, prezentate
impreunad intr-o manierd care sd permitd compararea;

3) informatiilor privind componenta companiilor din cadrul unui grup afiliat, a ciror politicd de
remunerare a fost analizatd in raport cu stabilirea politicii de remunerare a societtii, precum si a
descrierii oricdrei remuneratii primite de la orice entitate, care apargine aceluiasi grup sau este
afiliatd cu societatea;

4) principalilor parametri si a justificirii oricirei scheme anuale de bonusuri si a oriciror alte
beneficii care nu sunt in numerar;

5) informatiilor legate de perioadele de aménare pentru componentele variabile ale remunersrii.
6) informatiilor cu privire la criteriile de performant3, pe care se bazeazi orice drept la optiuni pe
actiuni, actiuni sau componente variabile ale remuneratiei, a numarului de actiuni si a altor valori
mobiliare acordate, precum si a principalelor conditii pentru exercitarea drepturilor aferente
respectivei oferte, inclusiv a prefului de alocare si a datei §i, dacd e cazul, a informatiilor despre
orice modificdri ale acestora;

7) principalelor caracteristici ale schemelor de pensie facultativd sau de pensionare anticipat3
pentru persoanele cu functii de rdspundere;

8) descrieriilor prin care si se explice politica societitii in ceea ce priveste termenul contractelor cu
membrii organului executiv, care trebuie s includd, de altfel, informatii privind durata contractelor
cu aceste persoane, perioadele de preaviz aplicabile si detaliile dispozitiilor privind plitile de
reziliere si alte pldti legate de rezilierea anticipatd, potrivit contractelor cu membrii organului
executiv, dar si informatii suficiente cu privire la politica de pliti compensatorii la incetarea
contractului.
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9) informatiilor legate de perioadele care se scurg pani la atribuirea definitivi a remuneririi in baz
de actiuni.

10) informatiilor cu privire la politica de retinere a actiunilor dup4 atribuirea definitiv, precum si
a informatiilor privind utilizarea posibilititii de recuperare a remuneratei variabile;

1) informatiilor privind orice abatere de la politica de remunerare aprobatd si privind orice derogari
aplicate, inclusiv a explicatiilor privind natura circumstantelor exceptionale si a elementelor
specifice, de la care s-a ficut derogarea;

12) imaginii de ansamblu asupra modului in care politica de remunerare a fost implementat§ in
exercitiul financiar precedent, dar si focusarea, in principal, pe politica societdtii privind
remunerarea acestor persoane pentru exercifiul financiar urmator si, dacd este cazul, din urmétorii
ani;

13) descrierii privind procesul pregititor si decizional, utilizat pentru stabilirea politicii de
remunerare a societdtii, care trebuie sd includd informatii, daci este cazul, informatii privind
mandatul si componenta comitetului de remunerare, numele consultantilor externi, ale ciror
servicii au fost utilizate pentru stabilirea politicii de remunerare, si rolul adunirii generale anuale
a actionarilor.

Dezvaluirea informatiilor in raportul de remunerare, nu trebuie si implice dezviluirea informatiilor
de naturd sensibilg, din punct de vedere comercial

Urmdtorul raport de remunerare va contine o explicatie in ce masuri opiniile si punctele de vedere
ale actionarilor, exprimate in cadrul ultimei adunri generale cu privire la remuneratia persoanelor
cu functii de raspundere ale societitii, si dupa caz, a recomandarilor ficute in acest sens, au fost
luate in considerare de cétre societate.

In raportul de remunerare nu se vor include categorii speciale de date cu caracter personal ale
persoanelor cu functii de raspundere in intelesul art. 3 din Legea nr. 133/201 privind protectia
datelor cu caracter personal sau date cu caracter personal care se referi la situatia familials a fiecirei
persoane cu functii de raspundere. Compania prelucreazi datele cu caracter personal ale
persoanelor cu functii de raspundere, incluse in raportul de remunerare, in scopul cresterii
transparentei in privinfa remunerdrii persoanelor cu functii de rdspundere, pentru a spori
responsabilitatea persoanelor cu functii de rdspundere si supravegherea de citre actionari a
remuneratiilor acestora.

Dupd examinarea la adunarea generald a actionarilor, in termen de 15 zile lucritoare, societitile
plaseazd raportul anual de remunerare pe pagina web oficiald a societdtii, care se va pastra o
perioadd de 10 ani.

In scopul intocmirii raportului anual de remunerare, Compania va tine cont de recomandadrile
metodice cu privire la asigurarea transparentei remuneratiilor individuale ale persoanelor cu functii
de raspundere ale societatii, previzute in anexa nr. 1 la prezentul Cod.

12



VIII. VALORILE CORPORATIVE SI CODUL DE CONDUITA.

Comitetul de Conducere si Consiliul societitii vor intreprinde misurile necesare in vederea
instituirii unui mediu etic in cadrul societ4tii, inclusiv prin stabilirea standardelor profesionale si
valorilor corporative care promoveazi integritatea profesionald, atat a conducerii, cit si a
angajatilor.

Cu privire la asigurarea functiondrii societdtii intr-un mediu lipsit de coruptie, organele de
conducere si supraveghere ale societitii, in contextul obligatiilor indreptate spre indeplinirea
scopurilor strategice si promovdrii valorilor corporative ale societdtii, 1si asumd aplicarea
principiului ,tolerantd zero fatd de coruptie”, pentru identificarea potentialelor acte de coruptie,
precum si pentru definirea unor mdsuri si activiti{i eficiente intru prevenirea acestor cazuri. Pentru
aplicarea efectivd a Codului de conduits, fiecare angajat semneazi o declaratie de angajament
(integritate) privind respectarea standardelor si cerintelor previzute de Codul de conduit3.

Organul executiv elaboreazd, iar Consiliul societdtii, la randul siu, aprobi si supravegheazi
aplicarea Codului de conduita in afaceri al societitii (in continuare - Codul de conduit) bazat pe
principiile practicilor echitabile, transparente si legale.

La elaborarea sau la amendarea Codului de conduit, acest act normativ intern trebuie si prevadd
cel putin urmatoarele:

- Compania interzice tuturor angajatilor sii s pretindg, accepte sau s primeascd bunuri, servicii,
privilegii sau avantaje sub orice forma din partea oriciror persoane care detin relatii de business cu
compania (de ex. clienti, furnizori, contractanti);

- angajatii nu vor oferi lucruri de valoare in mod direct sau indirect reprezentantilor autorititilor
publice i partenerilor de afaceri pentru ca acestia s3 ofere sau si promits un avantaj necuvenit.
Compania interzice pldtile, ofertele de platd, cat si alte obiecte de valoare oferite sau promise in
mod direct sau indirect in scopul de a influenta sau de a obtine avantaje personale sau de afaceri
necuvenite;

- Compania isi asumd angajamentul de a se conforma cadrului normativ aferent contractelor si
serviciilor guvernamentale (achizitii publice) si de a se asigura cd rapoartele, certificatele si
declaratiile sale cétre reprezentantii autoritiilor publice sunt corecte si complete;

- pdrtile terfe vor fi contractate doar pentru a realiza sarcini care implica interese de afaceri, cu
conditia cd taxele care urmeazd si fie achitate sunt rezonabile, toate aranjamentele sunt
documentate in mod clar i sunt in conformitate cu politicile societtii;

- Compania dd dovadd de "tolerantd zero fatd de coruptie” prin introducerea in toate contractele
sale de afaceri cu partile terte a "clauzei anticoruptie”.

Organul executiv si Consiliul societdtii asigurd intreprinderea méisurilor necesare pentru a
comunica tuturor angajatilor prevederile Codului de conduits. Pentru aplicarea efectivi a Codului
de conduitd, fiecare angajat semneazd o declaratie de angajament (integritate) privind respectarea
standardelor si cerintelor previzute de Codul de conduitd

Departamentul Resurse Umane sau alt angajat al societdtii imputernicit in acest sens, pastreazi
declaratiile de angajament (integritate) conform procedurilor stabilite de Codul de conduits.
Angajatul care incalcd orice prevedere din Codul de conduitd, conform angajamentului asumat,
poate fi supus sanctiunii disciplinare.

13



IX.  CONFLICTUL DE INTERESE.

Orice conflict de interese intre societate si persoanele interesate va fi evitat. Deciziile asupra unor

tranzactii, in urma cdrora membrii consiliului societitii sau ai organului executiv ar putea avea
conflicte de interese de important3 materiald pentru Companie, se aprobd in absenta membrilor
interesati in incheierea unor astfel de tranzactii.

Reglementdrile Companiei in identificarea, verificarea valorii tranzactiilor cu conflict de interese
anterior aprobdrii acestora, cat i modul de aprobare a acestora, se bazezi pe prevederile legislatiei,
statutului i reglementdrilor interne ale societatii.

Pentru a asigura prevenirea si solutionarea conflictelor de interese, oriciror altor conflicte care au
apdrut sau ar putea apdrea, acestea ar trebui identificate intr-un stadiu timpuriu.

Persoanele cu functii de radspundere ale societitii si persoanele interesate ale societ3tii:

* nu pot primi donatii sau servicii gratuite de la societate, persoanele afiliate societitii, precum si
de la alte persoane implicate in relatiile cu societatea, cu exceptia celor a ciror valoare nu depdseste
indicatorul stabilit prin prevederile legale;

* nu vor acorda avantaje unor terti in detrimentul societatii;

* nu vor folosi oportunitdfile de afaceri ale societitii in scopul realizirii intereselor proprii, ale
rudelor lor sau ale partenerilor de afaceri, precum si a intereselor oriciror alte persoane.

* Persoanele cu functii de rdspundere ale societitii si persoanele interesate ale acesteia, precum si
persoanele afiliate lor, vor raporta imediat despre orice conflict de interese presedintelui consiliului
societdtii, organului executiv si vor furniza informatiile relevante conform prevederilor legislatiei.

Organele de conducere vor aproba decizia privind incheierea tranzactiilor cu conflicte de interese
in absenta persoanei interesate, in unanimitate de membrii alesi ai organelor de conducere. Daci
mai mult de jumdtate dintre membrii alesi ai organelor de conducere sunt persoane interesate in
efectuarea tranzactiei date, aceasta va fi incheiati numai prin hotirirea adunirii generale a
actionarilor,

Tranzactia cu conflict de interese, aprobatd de citre adunarea generald a actionarilor, se ia cu
majoritatea voturilor din numdrul total de voturi ale persoanelor care nu sint interesate in
incheierea acestor tranzactii.

Societatea va dezvalui informatia privind incheierea unei tranzactii cu conflict de interese in
termenul i modul prevdzut de legislatie. De asemenea, datele privind incheierea tranzactiilor cu
conflict de interese vor fi incluse in darea de seam& anual4 a consiliului societtii si vor cuprinde,
cel putin, o descriere a conflictului de interese si o declaraie privind corespunderea adoptarii lor
prevederilor actelor legislative in vigoare.

Mdsurile intreprinse in vederea identificrii si aprobarii corecte a deciziilor in cazul tranzactiilor cu
conflict de interese:

» Compania va informa persoanele cu functii de rdspundere ale societatii, actionarii (care cad sub
incidenta notiunii de persoand interesatd), cit si persoanele afiliate acestora, despre necesitatea
prezentdrii la adresa organului executiv si consiliului societitii a informatiei complete, previzute
de legislatie, privind conflictele de interese. Orice modificare a informatiei prezentats anterior se
prezintd actualizat;
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* in timpul examindrii tuturor deciziilor in cadrul sedintei/adundrii organelor de conducere ale
Companiei, inainte de a fi exercitat dreptul de vot, se vor declara conflictele de interese existente si
se va atentiona despre necesitatea prezentirii oricirei informatii aferente chestiunii puse la vot;

* Inregistrarea in procesul-verbal al sedintei/adunirii organului de conducere a societdtii a
informatiei privind conflictul de interese, precum si a explicatiilor si declaratiilor ficute in acest
sens;

* reglementdrile interne ale Companiei vor expune mai detaliat aspecte referitor la identificarea,
aprobarea tranzactiilor cu conflicte de interese sau cazurile cAnd acestea nu se aplicd, dezvaluirea

informatiei aferente acestora, cat si modul de sanctionare si de restituire a prejudiciilor cauzate
societatii.

* Compania va indica in regulamentele sale sau in regulamentele organelor de conducere ale
societdtii, conducandu-se de prevederile legale, cazurile (expres stabilite) pentru care prevederile
privind modul de aprobare a tranzactiilor cu conflicte de interese nu se aplics.

X. ROLUL PARTILOR INTERESATE IN GUVERNANTA CORPORATIVA.

Informatia privind situatia Companiei trebuie si fie dezviluiti intr-un mod sigur, onest si
transparent pentru a permite pdrtilor interesate (angajati, creditori, investitori, furnizori) si
cunoascd, la orice etapd despre starea finciara si non-financiars.

Guvernanta corporativd impune luarea in considerare a intereselor partilor interesate, in bazate pe
transparentd, responsabilitate si etica in afaceri.

Consiliul societatii si organul executiv trebuie s clarifice si s determine responsabilitatile societitii
In ceea ce privegte relatia acesteia cu partile interesate. Acestia trebuie s se asigure ci exist o
structurd adecvatd i mecanisme suficiente pentru cunoasterea obligatiilor societitii fatd de diferite
pdrti interesate si sd asigure respectarea acestor obligatii.

Organul executiv conlucreazd impreund cu consiliul societdtii, in orice etapd de activitate, vor
amenda, complete sau ajusta prevederile prezentului Cod, stabilind orientiri majore ale guvernantei
corporative conform obiectivelor pe termen lung ale societitii.

Codul de guvernantad corporativs, cit si orice modificare sau completare la acesta se comunici
pdrtilor interesate prin publicarea pe pagina web a societitii.

Compania isi asumd angajamentul ferm si asigure comunicare eficients cu angajatii si alte parti
interesate in problemele care fi afecteaza direct, cu scopul, de a preveni potentialele conflicte si va
ajuta la rezolvarea inteleaptd a acestora.

Compania garanteazd partilor interesate cd in cazurile in are drepturile sau interesele lor legitime
sunt incdlcate actele normative interne sau contractele de individuale de munc# previd mecanisme
De redresare a situatiei, inclusiv, adresarea in organele publice competente si/sau in instantele de
judecatd.

Compania ofere protectie pdrtilor interesate care actioneazd in scopul dezvaluirii actiunilor ilegale
intreprinse de cdtre conducerea acesteia.
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XI.  DEZVALUIREA INFORMATIEI SI TRANSPARENTA.

Compania dezvdluie informatiile financiare si nonfinanciare in conformitate cu prevederile
legislatiei si actel normative in vigoare.

Compania , in mod obligatoriu, define o pagin web oficials proprie - www.intact.md, pe care va
dezvalui informatia previzuti de actele normative, inclusiv de prezentul Cod.

Compania va publica rapid si precis informatiile pe pagina web si/sau in organul de presd prevdzut
in statutul societdtii referitoare la toate aspectele relevante ale societdtii, a situatiilor financiare, a
operatiunilor sale, a proprietatii, a guvernantei corporative, precum si a asteptdrilor pentru viitor.

Cdile de dezviluire a informatiilor trebuie si fie accesate usor, egal si in timp util de cdtre utilizatori.
Informatiile dezvaluite trebuie si fie verificate, precise, lipsite de ambiguitate si expuse in
conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare.

Toate informatiile care ar putea influenta procesul de luare a deciziilor cu privire la investitii in
instrumente financiare ale Companiei trebuie imediat s4 fie ficute publice si s3 fie disponibile in
acelasi termen pentru toate persoanele care ar putea fi interesate, inclusiv informatiile de ordin
pozitiv cat si cele de ordin negativ, in scopul de a oferi beneficiarilor de informatii o imagine deplina
intru evaluarea corespunzitoare a pozitiei Companiei.

Compania va intocmit rapoarte anuale care contin informatii cu privire la descrierea activitdtii,
analiza situatiei financiare si rezultatelor operatiunilor, modificirile la capitalul propriu, orice
riscuri semnificative si factorii de risc.

Compania dezvdluie informatia in conformitate cu prevederile legale, urmand s asigure publicarea
pe pagina web a cel putin urmétoarelor informatii:

1) informatii generale cu privire la Companie- date istorice, genurile de activitate, datele de
inregistrare, adresa juridica.

2) raportul conducerii cu privire la respectarea recomandsrilor de guvernantd corporativa si a
prevederilor legislatiei;

3) informatii privind adundrile generale ale actionarilor, proiectele de decizii care urmeazi si fie
examinate, hotdrérile adoptate - cel putin pentru ultimul an de gestiune, materialele pentru
viitoarea adunare generald a actionarilor, precum si orice materiale suplimentare care au fost
prezentate in conformitate cu legislatia;

4) statutul societitii;

5) regulamentul consiliului societ4tii, care reglementeazi activitatea consiliului, precum si politica
de remunerare a consiliului (sau o referinti in cazul in care este un document separat), si
reglementarea procedurii privind adunarea generald a actionarilor, in cazul in care astfel de
procedurd a fost adoptats;

6) situatiile financiare anuale si alte rapoarte anuale ale societitii;

7) politica de remunerare si raportul anual de remunerare a persoanelor cu functii de raspundere
ale societdtii, adoptate/intocmite conform normelor de guvernanta corporativs;

8) informatii privind controlul intern, controlul extern (entitatea de audit care presteazd servicii
conform legislatiei in domeniul auditului), comitetul de audit, precum si rapoartele intocmite in
urma controalelor pentru ultimii 5 ani;
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9) informatii cu privire la membrii organului executiv si ai consiliului societdtii (pentru fiecare
separat), cu mentionarea membrilor care sunt independentji, experienta de lucru, studiile, numarul
de actiuni detinute, functiile deginute in alte societiti, precum si mandatul ca membru de consiliu
si ca organ executiv;

10) actionarii care detin cel putin 5% din actiunile societdtii, cat si informatiile privind modificirile
inregistrate (pe parcursul perioadei de gestiune) in structura actionarilor respectivi;

1) orice alte informatii care trebuie prezentate de societate, in conformitate cu legislatia in vigoare,
de exemplu informatii cu privire la orice evenimente importante, comunicate de pres3 ale societitii,
situatiile financiare anuale ale societ3tii pentru perioadele de gestiune precedente;

12) codul de guvernan{4 corporativi si declaratia de guvernantd corporativa.

Compania va publica si va actualiza, in cel mai scurt timp, pe pagina web informatiile care, in
conformitate cu prevederile legislaiei, ale actelor normative in vigoare si ale prezentului Cod,
trebuie sa fie dezvaluite obligatoriu.

Compania va depune eforturi ca pe pagina web informatia s3 fie publicat in rusi si/sau englezs,
continutul fiind identic cu cel publicat in limba romans.

In cazul in care un actionar sau o alt3 persoand interesatd, daci continutul actelor dezviluite sau
informatia de pe pagina web se mentine doar in limba roman4, la carerea acestora Compania, din
propriile surse va efectua o traducere in limba rusa si/sau engleza.

X. AUDITUL, CONTROLUL INTERN
SI MANAGEMENTUL RISCULUI

Sectiunea 1. Auditul extern.

Pentru a se asigura o activitate de succes Compania planifici si deruleazi regulat controale
(verificdri) si va stabili procedurile de (audit) control intern si extern. Auditul situatiilor financiare
anuale ale societatii se efectueazd conform legislatiei in domeniul auditului.

Auditorilor li se acordd acces la toate documentele necesare pentru efectuarea auditului si
posibilitatea de a participa la sedintele consiliului si la adunrile generale ale actionarilor la care sunt
puse in discutie aspectele ce tin de auditul situatiilor financiare anuale si la alte informatii aferente
acestora.

Sarcina entitdtii de audit este de a furniza Companiei servicii obiective de audit si consultants pentru
a facilita eficienta activitdtii Companieii si de a oferi sprijin in realizarea obiectivelor stabilite
managementului societdfii, asigurand o abordare sistematici pentru evaluarea si imbunititirea
proceselor de gestionare si control al riscurilor.

Dacd procedura nu este prevdzutd in Statut sau in actele normative interne, Compania va elabora si
aproba un regulament intern privind modul de selectare i aprobare a entititii de audit. In procesul
selectdrii entitdtii de audit, societatea trebuie si asigure respectarea legislatiei in vigoare, de
asemenea societatea de audit va garanta respectarea prevederilor legale privind activitatea de audit.
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Sectiunea 2. Comitetul de audit.

Pentru a asigura o functionare de succes, Compania va institui mecanisme si proceduri care au drept
scop verificare activitdtii in mod regulat si va defini procedura de control intern.

Obiectivul comitetului de audit este de a asigura o activitate eficients si de succes a societdtii, o
veridicitate a informatiilor prezentate si conformarea acestora cu actele de reglementare relevante si
cu principiile de afaceri. Comitetul de audit ajutd consiliul societstii s4 identifice deficientele si
riscurile in gestionarea societitii.

Comitetul de audit se numeste de adunarea generald a actionarilor si este subordonatd acesteia.
Totodata, responsabilitiile si domeniul de aplicare se stabilesc in concordantd cu legislatia. Sarcinile
comitetului de audit trebuie sa fie supravegherea sistemului de control intern, precum si verificarea
respectdrii regulamentelor, ghidurilor si instructiunilor.

Functiile i responsabilititile comitetului de audit se specificats in regulamentul comitetului de
audit sau intr-un document similar.

Pentru a asigura o functionare eficientd a comitetului de audit membrii acesteia treubie si aib4
cunostinfe adecvate in contabilitate si raportare financiars.

Toti membrii comitetului de audit trebuie si aibd acces la informatiile cu privire la principiile
contabile practicate de societate. Consiliul societatii va informa comitetul de audit cu privire la
intenfia de a aproba tranzactii semnificative si neordinare, in cazul in care sunt posibile evalugri
alternative, si se va asigura cd comitetul de audit are acces la toate informatiile in conformitate
cu legislatia.

Comitetul de audit se asigurd dreptul de a efectua o investigatie independents, in scopul de a
identifica, in domeniul siu, orice incilcdri in activitatea societdtii.

Adunarea generald a actionarilor aprob3 planul anual de lucru al comitetului de audit, analizeaz
rezultatele activitatii i monitorizeaz3 punerea in aplicare a recomandirilor acesteia.

Sectiunea 3. Managementul riscului.

Obiectivul de bazd a Companiei in gestionarea riscurilor este de a asigura identificarea si
supravegherea riscurilor legate de activitatea comerciald si investitionald a societstii. Pentru a asigura
o gestionare eficientd Compania va identifica si defini principiile de bazi de gestionare a riscurilor.

Consiliul societdtii este responsabil pentru procesul total de gestionare a riscurilor, asigurand
gestionarea riscurilor pentru operatiunile interne si externe, respectarea procedurilor financiare si
juridice intr-un mod adecvat printr-un mecanism intern stabil.

122. Organul executiv este responsabil fatd de consiliu in ceea ce priveste proiectarea, implementarea
si monitorizarea procedurilor de gestionare a riscurilor si integrarea acestora in operatiunile de zi cu
zi ale societdtii.
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XII. DECLARATIA DE GUVERNANTA CORPORATIVA

Compania va emite si publica o Declaratie de guvernant corporativa, care reprezentd o autoevaluare

a respectdrii prevederilor Codului si va inclus3 in raportul conducerii, care este parte a raportului
anual.

Compania va include in Declaratia de guvernant corporativi explicatiie aferente neconformdirii
(abaterilor) de la prevederile Codului de guvernantd corporativd, (la rubrica ,Justificare”) si sunt
acceptate dacd se referd exclusiv in raport cu prevederile Codului care sunt aplicate de catre
Companie in mod voluntar, cu indicarea a cel putin urmstoarelor informatii:

1) expunerea abaterilor (pentru fiecare caz separat) de la prevederile Codului, cu specificarea exactd
a faptului in ce a constat abaterea;

2) descrierea motivelor abaterilor si a circumstantele ce au dus la faptul neconformarii;

3) descrierea modului in care a fost luatg, in cadrul societdtii, decizia de admitere a abaterilor de la
prevederile Codului, cu indicarea organelor de conducere si control ale societdtii, care au decis asupra
spetei, si, dupd caz, altd informatie relevants;

4) dacd abaterea este limitatd in timp, s se ofere explicatii privind perioada abaterii, iar daci actiunea
este continud, sd se indice cand societatea urmeazi s se conformeze Codului;

5) sd descrie daci au fost luate misuri de citre societate, ce pot asigura minimizarea efectelor, in
locul conformarii si respectirii Codului;

6) s explice in ce fel misurile aplicate de citre societate au contribuit la o buns guvernantd
corporativd a societdtii sau sa clarifice modul in care acestea au diminuat impactul negativ asupra
societdtii.

Declaratia de guvernantd corporativa a societitii se va publica anual pe pagina web a societdtii, in
termenul stabilit pentru dezvéluirea publici a raportului anual.
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Anexa nr. 1

La Codul de Guvernantd corporativd a Companiei ,, INTACT ASIGURARI GENERALE” S. A

RECOMANDARI METODICE
cu privire la asigurarea transparentei remuneratiilor individuale ale membrilor
organului executiv si ale membrilor consiliului societdtii

1. Remuneratia totald si alte beneficii acordate, in mod individual, membrilor organului executiv si
membrilor consiliului societatii (in continuare ~ membrii organelor de conducere ale societdtii), pe
parcursul exercitiului financiar, respectiv, trebuie si fie prezentate in detaliu in conturile anuale sau
in notele la conturile anuale sau, dup caz, in raportul de remunerare.

2. Conturile anuale sau notele la conturile anuale, sau, dupa caz, raportul de remunerare vor include
cel putin informatiile enumerate la punctele 3 - 6 pentru fiecare persoand care a indeplinit functia
de membru al organelor de conducere ale societitii, in orice moment, in cursul exercitiului financiar
respectiv.

3. In ceea ce priveste remuneratia gi/sau alte profituri, trebuie prezentate urmitoarele informatii:

1) suma totald a salariului plitit sau datorat membrului organelor de conducere ale societitii pentru
serviciile prestate in cadrul exercitiului financiar in cauzd, inclusiv, daci e cazul, cuantumul
remuneratiei stabilite de adunarea generald anuali a actionarilor;

2) remuneratia si avantajele primite de la orice intreprindere, apartinand aceluiasi grup;

3) remuneratia plitita sub formd de impdrtire a profitului si/sau platii de bonus si motivele pentru
care au fost acordate astfel de pliti de bonus si/sau impértire a profitului;

4) daca e cazul, orice remuneratie suplimentar§ semnificativi, platitd membrilor organelor de
conducere ale societdtii pentru servicii speciale in afara sferei de aplicare a functiilor obisnuite ale
acestora;

5) compensatia plititd sau care urmeaz3 a fi primitd de citre fiecare fost membru al organului
executiv in legdturd cu Incetarea activitdtilor sale in cursul exercitiului financiar respectiv;

6) valoarea totald estimati a beneficiilor non-monetare, considerate drept remuneratie, altele decat
elementele mentionate la sbp. 1) - 5).

4. In ceea ce priveste remuneratia in bazi de actiuni si/sau drepturile de achizitie de optiuni pe
actiuni si/sau toate celelalte scheme de stimulare prin actiuni, trebuie prezentats informatia
referitoare la:

1) numdrul de optiuni pe actiuni oferite sau de actiuni acordate de societate in cursul anului financiar
respectiv si conditiile de aplicare la acestea;

2) numarul de optiuni pe actiuni exercitate in cursul anului financiar respectiv si, pentru fiecare
dintre acestea, numdarul de actiuni implicate si pretul de exercitare sau valoarea dobanzii in schema
de stimulare prin actiuni la sfarsitul anului financiar;

3) numdrul de optiuni pe actiuni neexercitate la sfarsitul anului financiar; pretul lor de exercitare,
data exercitdrii si principalele conditii de exercitare a drepturilor;

4) orice modificare a termenelor si a conditiilor optiunilor pe actiuni existente, care au loc in cursul
anului financiar.

5. In ceea ce priveste schemele de pensii facultative, trebuie prezentatd informatia referitoare la
situatia cand:

1) dacd schema de pensii este o schemd cu beneficii determinate, atunci trebuie prezentate
modificdrile beneficiilor acumulate de fiecare membru al organelor de conducere ale societitii in
cadrul acestei scheme in cursul anului financiar corespunzitor;
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2) dacd schema de pensii este o0 schem3 cu contributii determinate, atunci trebuie prezentate detalii
cu privire la contributiile plitite sau de platit de citre societate fiecirui membru al organelor de
conducere in cursul anului financiar corespunzitor.

6. Dacd legislatia sau statutul societdtii permite efectuarea unor astfel de plati, se vor ardta sumele
pe care societatea ori orice filiald sau societate inclusi in conturile anuale consolidate ale societdtii
le-a platit prin imprumuturi, plitile in avans si garantiile citre fiecare persoand care a indeplinit
functia de membru al organului executiv, in orice moment, in cursul exercitiului financiar
corespunzdtor, inclusiv suma restant si rata dobanzii.
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